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Szakmai tamogatok:
ME Marketing és Turizmus Intézet
MTA-MAB Marketing Munkabizottsag




A szimpdozium programja

Z;zgé-l Erkezés, regisztraci6. Sajtétajékoztaté
10.00 Az SKTE elnokség kdszontdje
’ Bégyi Pal alapit6 elndk
Kiemelt turisztikai desztinacio fejlesztések, kiilonos tekintettel a Tokaj-
10.10 hegyaljai vilagorokség borvidékre
Dr. Szakal Zoltan egyetemi docens
Kozosségi turizmusfejlesztés Zemplénben, a pataki turisztikai desztinacioban
10.30 | Dr. Dank6 Laszlo tanszékvezetd egyetemi docens, SKTE onkéntes
Sarospataki turisztikai fejlesztési projektek bemutatasa
10.50 | Erdds Tamas iigyvezetd - INNOVO Patak kft.
Kulturalis utak fejlesztése, menedzselése a nemzetkozi tapasztalatok
11.10 | tiikkrében
Nagy Katalin mesteroktato, turisztikai szakértd
Kozosségi bor és kiildetése a gasztronomiaban Tokaj - Hegyaljan
11.30 | Dr. Bene Zsuzsanna egyetemi docens, Tokaj-Bene Pincészet.
A Hotel Bodrog Wellness**** fejlesztései a Kisfaludy Program keretében
11.50 | Bagyi Péter szallodaigazgatd, az ME-MIM o6raado tanara.
12.10 Ebéd a szalloda éttermében - a terités, talalas, felszolgalas sajatossagainak
) tanulmanyozasa
13.00 Szallodabejaras - a hotel aktudlis fejlesztéseinek bemutatasa Bagyi Péter
’ vezetésével.
Sipos Istvan — a Séta a sarospataki reformatus temetoben film
13.35 | szovegkonyvének szerkesztéje és a film narratora — koszontése
Szvitanké Tamas SKTE elnok
13.40 Filmvetités a slow tourism jegyében: Séta a sarospataki reformatus temetoben
) Szerkeszt6: Prokop Viktor
15.00 Osszegzés, a szimp6zium zArasa
’ Dr. Danké Laszlo az MTA-MAB Marketing Munkabizottsag elndke
Kapcsoléd6 study-tour program: az MTA-MAB Marketing Munkabizottsag
15.10 tagjai és az ME Marketing és Turizmus Intézet szimpdziumon résztvevd

turizmus-vendéglatds BA szakos hallgatdi részére a tokaji borvidéken.
Pincemustra, borkdstolds: Tokajbor-Bene Pincészet kift.
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Kapcsolodo sajtoanyag
15 éves a Sarospatak és Kornyéke Turizmusdaért Egyesiilet

Zemplénben 1997-ben a Magyar Turizmus Rt. K+F Igazgatdsaga — a fobb térségi aktorokkal
egyeztetett és elfogadtatott - turizmusfejlesztési terv készitésére vonatkozé megbizasaval'
kezd6dott meg az a politikai és szakmai egyiittgondolkodas, mely 2 évtized multan elvezetett
Zemplén 72 telepiilése , kiemelt turisztikai fejlesztési térséggé” vald nyilvanitasahoz.”,

Zemplénben 6t helyi turisztikai desztindcid alakult ki, melyek egyike a sarospataki. A
sdrospataki desztindcio Sarospatakra és vonzaskorzetére, két jarasra: a cigandira és a
sarospatakira terjed ki. A desztindcidban 9 telepiilés a tokaj-hegyaljai borvidékhez, ezzel
részben atfedésben 2 telepiilés a Zempléni hegységhez (t4jvédelmi korzethez) kapcsolodik,
tovabba az Alfold északi nylalvanyaként a Bodrogkdzben 20 telepiilés talalhato.

A Sarospataki desztindcio turisztikai adottsagai valtozatos, tobb labon allo turisztikai kindlat
kialakitasara adnak lehetdséget. A trendek szerint a térség sajatos kulturdlis, természeti
vonzerdi a turisztikai piacon felértékelddnek, ami még nyilvanvalobba teszi a fogadoképesség
hidnyossagait. Mikdzben olyan vildghirii attrakcidval rendelkezik, mint a Tokaj-hegyaljai
kulturtdj, mely 2002 6ta az UNESCO vilagorokség részét képezi, vagy a Zempléni illetve a
Tokaj-Bodrogzug Téjvédelmi Korzetek pératlan természeti értékei, valamint a térség
Eurdopaban egyediilalléan szines vallasi, nemzetiségi és torténelmi 6rdksége, a turizmusban
rejld gazdasagi lehetdségek a termékkinalat szegénysége, a szallas- és vendéglatdhelyek
hidnyossagai, valamint a marketing erdétlensége miatt mindeddig csak potencidlis lehetdségek
maradtak..

A fejlesztési koncepciok, dokumentumok tarsadalmi vitdi elinditottak a turisztikai és
vendéglatds szakma €s a turizmusban lehetdséget 1atd onkormanyzatok képviseldi korében
egy egylittmiikodési igényt, amit az ezredforduld utdn hazankban a 2005-6s Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia szakmailag tdmogatott.

Ebbdl a szakmai egyiittmiitkddési gondolatbol sziiletett meg 2005-ben Bdgyi Pl hoteligazgatd
szervezésében ¢és alapitasaban, Onkorméanyzati tdmogatissal a Sdrospatak Turizmusdért
Egyesiilet. Az egyesiilet atvette a Tourinform Sarospatak iroda menedzselését Ladomérszky
Laszl6 irodavezetd munkatarssal.

2006-t6l az onkormanyzat részérél Erdés Tamas elébb tandcsnokként, majd az INNOVO-
Patak kft tigyvezetdjeként hathatdsan tdmogatta a desztindcid-menedzsment egylittmiikodés
ligyét. Tette ezt azzal az orszagos® és NORDA fejlesztési tigynokségi timogatassal, amely

2007-t61 az NTS-ben megjelolt helyi, térségi és regiondlis TDM rendszer kialakitasara a
2007-13-as tervezési periodusban célzott tanadcsaddi programot inditott angol és olasz, osztrak
példakkal, palydzati rendszerrel. Ezt kdvetden palyazati kiirdsokkal 0sztondzte a helyi és
térségi TDM egyesiiletek létrehozéasat, illetve tdmogatta a mikodtetésiik €s kozosségi
marketingjiik anyagi hatterének megteremtését.

" Dank¢ L.: Zemplén térségi turizmusfejlesztési terv Magyar Turizmus Rt, 1997.
%1092/2017. (IL. 21.) Korm. hatérozata Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség
meghatarozasarol ¢s a térségben megvalositando egyes fejlesztések megvalositasdhoz sziikséges forrasok
biztositasarol
? https://mtu.gov.hu/documents/prod/UNWTO_DM _conf Budapest2007 Lengyel magyar.pdf
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E tanacsadasi program keretében lehetett 2007-ben sarospataki egyesiiletiink vendége Semsei
Sandor (ma a Magyar TDM Szovetség elnoke), aki a Balaton kornyéki, akkor mar
megvalosult TDM-es szervezddésekrdl és kozos fejlesztésekrdl tartott eldadast a térségi
érdeklédéknek. Mar azon a tandcskozason napirendre keriilt a térségi egyiittmiikodés
szervezésének gondolata, melyet kovetden egyesiilet is alakult e célbdl, de sajnos a
partikularis er6k, azon idében még nem minden zempléni véros, desztinacid esetében
tamogattak ezt a szervezddést, amely igy nem tolthette be a teljes térségre iranyuld kiildetését.

Az egyesiilet elsd éveiben a tagsagi kor kiszélesitését, a kommunikacio fejlesztésére honlap
megterveztetését ¢s mitkodtetését, nyomtatott prospektusok, tajékoztatd tablak készittetését,
kiallitasokon vald részvételt tekintette megoldhato feladatdnak. A pataki onkormanyzattal
kivalo kapcsolat alakult ki, a helyi IFA bevételekbdl évrdl-évre — a tagsagi dijon tul — testiileti
dontés alapjan tdmogattdk az egyesiilet vallalkozokat, intézményeket Osszefogd, szakmai
forumként, véleményformaloként és érdekképviseloként vald funkcionalasat.

Az Osszefogassal Tokaj Vilagdrokségért projekt keretében 2008-ra késziilt el a sarospataki
var sarokbastyajanak rekonstrukcidja, amely Ujbastya néven nyitotta meg kapuit. Az épiilet
tizemeltetésére 1étrehozott SIDINFO kft Marcziné Szappanos Judit alkalmazasaval atvette az
egyesiilet menedzseri, valamint a Tourinform Sarospatak iizemeltetési feladatainak ellatasat.

2008-ban az EU ,European Destinations of Excellence” versenye keretében az ¢é16
hagyomanyokat 6rz6 desztindcidk versenyén Sarospatak a dontdbe keriilt és dijazasban
részesiilt, az egyesiilet altal osszedllitott "Plinkdsdi Szent Erzsébet Napok Sarospatakon" cimii
palyazataval.

A formalodd térségi egylittmiikodés elsé komoly eredménye volt, hogy az 5 turisztikai
egyesiilet felosztotta a fObb turisztikai termékek térségszintli menedzselési feladatait. A
sarospataki egyesiilet a desztinacid adottsdgai alapjan a kulturdlis turizmus Osszefogéasara
vallalkozott. Tokaj a borturizmus, Satoraljatjhely az aktiv turizmus, Flizér a falusi turizmus
¢s Telkibanya a bakancsos turizmus térségi koordinaloi lettek.

A 2009-ben az egyesiilet neve modosult: Sdrospatak és Kornyéke Turizmusdért Egyesiiletre,
az egyesiilet taglétszama 50 fol¢ emelkedett, s még abban az évben sikeriilt 6sszeéllitani egy
TDM szervezeti miikodést tamogatni hivatott palyazati anyagot, amely azonban nem érte el a
kivant céljat. Ennek ellenére 2010 végéig ebben a konstrukcidban hathatdsan segitette a varos
onkormanyzata egyesiiletiinket, annak mitkodését.

2010-ben az egyesiilet tagsaga elnokké Dr. Dankoé Ladszlot vélasztotta, akit az év O0szén
megvalasztott polgdrmester a varosmarketing tandcsadoé testiiletébe is meghivott. Az 0j elndk
elsé feladatai kozott arculati elemeket terveztetett (logo, levélpapir, ppt hattér, rollapok) és 10j
honlapot készittetett, majd sikeresen Osszedllitotta a Nemzetgazdasagi Minisztérium helyi
TDM regisztracios palyazatahoz a sziikséges dokumentécidt és 2011. elején egyesiiletiink
regisztralt TDM szervezet cimet kapott.

A helyi TDM palyazathoz a desztinaciobdl, 16 dnkormanyzat, 21 turisztikai szolgaltato, 13
vendéglatd vallalkozas, 6 civil szervezet és 14 turizmushoz kapcsolédd vallalkozés,
maganszemély szolgéltato fejezte ki egytittmiikodési készségét.

Az addigi desztinacios szintli tagbdvitésnek és a menedzselési munka elismerésének az adott
kiilon aktualitast, hogy a kiilonboz6 EU forrasu turisztikai jellegli palyazatokhoz a
palyazoknak a helyi TDM tdmogatd nyilatkozataért tobbletpontot adtak. A TDM szervezet
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ilyen forman képet kaphatott a desztinacioban megvalodsitani tervezett fejlesztési
elképzelésekrdl, azokat véleményezhette és csak azon projektekhez adott ki tamogatd
leveleket, amelyek illeszkedtek akar a vilagorokségi tertilet, akar a tajvédelmi korzetek, illetve

a telepiilések természeti és épitett adottsagaihoz. Emellett a palyazok meggydzésével a tagsagi
kor is szélesedett és az egyiittmiikodés a desztindcid egészére kiterjedt.

2011 tavaszan bekapcsoldédtunk a ,,Bor-Vidék™ Tokaj-hegyalja teriilet-és gazdasagtejlesztési
program milhelymunkdjdba. Bar ez a munka a kezdeményezd haldlaval megtorpant, a
koncepcio tovabb €1, s a ma is aktudlis vilagorokségi borvidéki fejlesztési program
elnevezésében is hordozza azt”.

Egyesiiletiink Sarospatak Varos Onkormanyzata alvallalkozéjaként magyar félként részt vett a
,,Carpathian region as an attractive tourist destination” (CARAT) elnevezésii szlovak, ukran,
roman, magyar hatarrégios turisztikai desztindciofejlesztési projekt megvaldsitasaban. A
kassai projektmenedzser szervezetnek desztindcionkrél angol nyelvii helyzetfelméréseket,
szekunder és primer kutatdsokat, elemzéseket és prezentaciokat készitettiink és részt vettiink
az egylittmiikodék work-shopjain, konferencidin. Ebben a projektben az elndk legfobb
segitdjeként Kajati Monika TDM menedzser munkéjat emeljiik ki.

A négyoldalu kozos projekt értékes eredménye az a 4, szabadon hasznéalhatd és youtuben
elérhetd reklamspot, ami a 4 egyiittmiikodd desztinacid turisztikai értékeit villantja fel 2,5-2,5
percben:

Sarospatak: https://www.youtube.com/watch?v=bW8 M{Ii7KI&t=80s

Kassa: https://www.youtube.com/watch?v=al Mr41L9S9g

Nagybanya: https://www.youtube.com/watch?v=JQr7ZhySmBo

Ungvar: https://www.youtube.com/watch?v=dSXU6YZfAco&t=18s .

Ugyanezen év majusdban — a tavasszal elfogadott vilagorokségi torvény apropojan - kertiilt
megszervezésre ¢és sikeres megrendezésre az ,,Orékségértékek ¢s turizmusfejlesztés”
elnevezésii szakmai szimpozium az Ujbastya épiiletében. A konferencian allamtitkarok, a
Magyar Turizmus Rt. marketing igazgatdja, tudomanyos és gyakorlati szakemberek eldadasai
hangzottak el. Ekkor mutattuk be Hollywood bdlcsdje: Zemplén cimii kisfilmiinket:
https://www.youtube.com/watch?v=02U7nfXIC4M

A konferencia irdsos anyagaibdl az egyesiiletiink altal elinditott ,,Zemplén Régi6 Fejlesztése”
sorozat keretében az elsé tanulmanykotetet jelentettiink meg.

A 2010 decemberében megjelent térségi TDM regisztracids palyéazati felhivas alapjan az 5
helyi TDM mindsitést szerzett egyesiilet kozott a kordbban mar elindult egyeztetési munka
felgyorsult, s 2011 novemberében egy erd6bényei megbeszélésen egyetértés alakult ki a
térségi TDM nonprofit Kft 1étrehozasaban.

A zempléni turisztikai szolgéltatok piacra jutdsdnak a segitése, valamint a hatékony kdzosségi
markaépités és marketingmunka érdekében Zemplén 6t helyi TDM egyesiiletének elnoke
2011. december 22-¢én Sarospatakon aldirta a Tokaj-hegyalja-Zemplén-Abatij Térségi TDM
Nonprofit Kft. Tarsasagi Szerzddését. A kft tigyvezetdjévé Dankd Dénest, a satoraljaujhelyi
TDM elnokét, alpolgarmestert valasztottuk.

#1981/2013. (XII. 29.) Korm. hatarozat
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A térségi TDM szervezetként megalakult kft. szakmai munkajat az egyeztetések szerint a
TDM menedzserek tanacsa irdnyitja, szoros szakmai egyiittmiikodésben. A munkat nagyrészt
a helyi TDM szervezetek munkaszervezetei végzik egyeztetett munkamegosztasban. Ennek
részeként a pataki TDM a kulturdlis turizmus térségi fejlesztési feladatainak koordinalasat,
menedzselését vallalta fel.

Sajnos a 2010-es kormanyvaltast kdvetden feler6sodott az a politika altal megfogalmazott
igény, amely a tarsadalom, a civil élet szervezésében a korabbiaknal nagyobb szerepet szant a
kormanyzatnak. Ennek jegyében 2011 decemberében 10j civil torvényt fogadott el az
Orszaggylilés’, szigorodott a kozhasznii status feltételrendszere. Ezzel Gsszefiiggésben is,
Sarospatak varos 2006-2010 kozotti iddszakban bekovetkezett silyos eladosoddsa a korabbi
egyesiileti tAmogatasok visszafogasahoz, az egyesiilet menedzser szervezetének - SIDINFO
kft - kiliresitéséhez vezetett, s az Onkormanyzattal kialakult jo egylittmiikodési gyakorlat
fokozatosan veszitett lendiiletébdl.

A helyi politika szemléletvaltasat tdmogatta az is, hogy a turizmussal kapcsolatos teriileti
feladatokat a 2012-t61 hatalyos 0j 6nkormanyzati torvény® 13 §.(1) bekezdés 13. pontjiban
onkormanyzati feladatként nevesitette.

Ezt érzékelve két év utan az egyesiilet - elndksége javaslatdra - Sérospatak akkori
alpolgarmesterét dr. Szabo Ritat valasztotta meg elndkének.

Egy 2011-es egyesiileti palydzatunk alapjan mar Dr. Szabé Rita elndksége idején: 2012.
szeptember 21.-én valdsult meg a Zempléni Tdjak LEADER akciocsoport tamogatasaval az
,Orokségvédelem és vidékfejlesztés” konferencia és study tour, melyek célja az akcidcsoport
— benne a pataki desztinacio - teriiletén folyamatban 1évd és megvalositott komplex vidék- és
telepiilésfejlesztések bemutatasa volt, mint best practice.

Dr. Szabo Rita munkahelyvaltozésa (a tokaji jardsi hivatal vezetdje lett) miatt elndki
megbizatdsat mandatuma lejarta eldtt visszaadta, ezért a helyi Onkormanyzattal vald
egyittmiikddés javitdsdnak reményében az elndkség Szvitankdé Tamast, az onkormanyzat
turisztikai ligyeket is kezel6 Humén Bizottsdganak elnokét kérte fel elndknek, aki ezt a
tisztségét a 2020 majusi kdzgytlésen esedékes tisztujitasig betolti.

Szvitanko Tamas elndknek sem sikeriilt a kozhasznl jogallas érdekében a 2011-ben a varos
onkormanyzataval kotott egylittmiikodési megallapodast meghosszabbittatnia, a Tourinform
Sarospatak iroda fenntartdsa — egyesiilet tagunk — A Miivelddés Haza és Konyvtara
kezelésében maradt, s a civil torvény értelmében, 2014-ben kdzhasznli jogallasunkrol is le
kellett mondanunk.

2015-ig a TDM menedzseri feladatok ellatasat a varos polgarmestere a Tourinform iroda
munkatarsa feladatkorében engedélyezte, tovabba részt vallalt a kiilonb6zd hazai turisztikai
kiallitasok, Guide&Hand rendszer fenntartasi koltségeinek fedezésében. Azt kdovetéen a TDM
menedzseri feladatokat a haromtagl elndkség kozremiikodésével, onkéntesként Dr. Dankéd
Laszl6 korabbi elndk latja el.

A jelenlegi elndki ciklus egyiittmiikddési eredményei sorabdl kiemelhetd, hogy elkésziilt a
térségi logo, folyamatosan megujul a zempléni desztinaci6é honlapja (Tokaj-Zemplén-Abatyj,

> 2011. évi CLXXV. torvény
az egyestilési jogrol, a kozhasznt jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérol és tamogatasarol
® https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100189.TV
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www.gotokaj.hu). Tovdbbra is ingyenesen letdlthetd a Tokaj-Hegyalja és a Zemplén
turisztikai kinalatabol szemezgeté Guide&Hand ingyenes mobil applikacié Apple és Android
telefonokra.

A fejlesztést a VITOUR LANDSCAPE cimii INTERREG IV/C forras tette lehetové, a
szoftvert az MTA SZTAKI fejlesztette, a szolgaltatoi hattér adatbazis informatikai kialakitasa
a Mimézis Kft munkdja. Jelenleg is a tokaji TDM gesztoralja.

Egyesiiletiink a TDM szervezetek sziikségességével, funkcidellatdsaval kapcsolatosan a
megvaltozott orszdgos ¢és helyi politikai gondolkodést kényszertien tudomasul véve —
egyszerli civil szervezetté - a turisztikai szabdlyozasi és szakmai ismeretek atadéasa felé
mozdult el. Evrél-évre megrendezzilk a Lokalpatriotdk Egyesiiletével a szezonnyitd
véllalkoz61 forumot, ahol az érdekldddk elsé kézbdl kaphatnak informaciot a varhatd
valtozasokrol, fejlesztésekrdl, s persze kérdéseket, észrevételeket is fogalmazhatnak meg a
helyi 6nkorményzatok irdnyaba.

A 2011-ben elinditott ,,Zemplén Régio Fejlesztése” sorozatunkban kétévente tijabb, térségi
gazdasag-¢és turizmusfejlesztéssel 6sszefliggd tanulmanykoteteket jelentettiink meg.

A turisztikai térségek (desztindciok) fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI.
torvény athelyezi a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai
térségekre. s a feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt-re bizta.

A korméany Zemplén 72 telepiilésének teriiletét (ebbdl a sarospataki desztindcidhoz 18
tartozik) a Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség kiemelt turisztikai fejlesztési térség részévé
nyilvanitotta’, a kormanyhatarozatban szerepld fejlesztési feladatok szakmai koordinaciojat a
Magyar Turisztikai Ugyndkség Zrt. latja el. Ennek ismeretében a térségi TDM nonprofit kft
ligyvezetdje tobbszor eljart az ligyndkségnél és felajanlotta szakmai egyiittmitkodésiinket. Az
eredménytelenséget érzékelve a kft tulajdonosi kore gy hatdrozott, hogy a zempléni
turisztikai fejlesztésekben szerepet vallalt tarsasagot megsziinteti.

Az MTU részérél érzékelhetd némi egyiittmiikodési készség a térségi TDM tagjaival vald
egyittmiikodésre, ugyanis 2018 marciusi tokaji sajtotdjékoztatdjan és az azt kovetd
hattérbeszélgetésen® Guller Zoltan vezérigazgaté Posta Gyodrgy tokaji polgarmesteren
keresztiil — a jelenleg is fenndllo térségi koordinacioban résztvevé helyi TDM-ek felé -
kezdeményezte egy sdarospataki kozponti térségi TDM szervezet ismételt létrehozasat,
melyet az MTU a zempléni desztinacié markdzasaban partnerének tekintene.

A kezdeményezés utdn Sdrospatakon megtartott egyeztetésen a helyi TDM-ek
kinyilvanitottak készségiiket a Tokaj kiemelt turisztikai fejlesztési térség programjaiban vald
kozremiikddésre. Errdl a kordbban is meglévd szandékunkrol a tandcskozds résztvevdinek
felhatalmazasival Posta Gyorgy tokaji TDM elndk levélben értesitette az MTU
vezérigazgatojat. Ezidaig a térségi turisztikai fejlesztési folyamatba vald tényleges
bevonasunkra nem kertilt sor, igy a térségi TDM egyiittmiikodés sem keriilt formalizalasra.

Bizunk benne, hogy Zemplénben az MTU-re delegalt szakmai koordindciora kijeldlt Felss-
szabolcsi, Tokaji Turisztikai Fejleszté Nonprofit Zrt. feladatait 2019 marciusatdl atvevo
Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejlesztd Nonprofit Zrt. igényt fog tartani a helyi TDM-ek
helyismeretére, a térségi egylittmiikodésben ¢és fejlesztésben megszerzett évtizedes
tapasztalataikra.

7 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A17H1092 KOR&txtreferer=00000001. TXT
¥ http://www.kulcsmagazin.hu/cikk_sok-milliard-a-turizmusra
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