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Bevezetés

Az elmult évek oktatdsi reformijai, kiils6 elvdrasok valtozdsai a szocioldgiai kutatasokban is
megjelentek. Ezekben a tanulmanyokban a kutaték az elmult évek jellemz§ trendjeit, tendencidit
mutatjdk be. Kozéppontba keril a digitalis kihivasok és megujulds kozép és fels6foku oktatdsban, a

szakképzés specidlis kihivasai.

Kitekintiink a valtozdsra, mint tdrsadalmi tanulds folyamatara és bemutatdsra keril, hogy az
oktatdsban bent 1évé humdneréforrds, a pedagdgusképzés és az egyetemi utdnpotlds nevelés

Osszehasonlitdasanak eredményeként milyen 0] fejlesztési kihivasok jelennek meg.

A témak egy-egy mintat jelenitenek meg ennek a teriiletnek az é16 sz6vetéhdl, és a kutatds eredményei

hasznos tanulsagokkal szolgdlnak az oktatdsi rendszer aktudlis dllapotdnak jellemzéséhez.

Szerkeszt6k



Kozosségszervezés 2.0 — a digitalis megujulas lehet6ségei

Velics Gabriella

Bevezetés

Az egyetemi tavolléti idészak személyes és szakmai kihivasaira valaszul az ELTE PPK szombathelyi
kozosségszervezés szakos hallgatéi Kézésségszerel6 Miihely cimen 2020 szeptemberétdl olyan
programsorozatot hoztak létre, mely egyarant szolgalta a pdalyara vald felkésziilést és a hallgatéi-
oktatéi kozosség egylitt tartdsat és megerGsitését a digitdlis oktatds és a Covid-19 vilagjarvany
id&szakaban.

A - learning by doing - cselekvés altali tanulds soran a hallgaték tdmogatd oktatasi légkdrben
egyrészt olyan terileteken prébalhattak ki Ujitdsokat, melyre a munkahelyeken nem vagy csak
korlatozottan lenne lehetdségiik, tovabbi elény, hogy igy védett kdrnyezetben gyakorolhatjdk a
kézmUvel6dési munkafolyamatokat és rutint szerezhetnek. A projekt munka alapelveit kovetve a
tevékenység minden fazisat a hallgatdk végezték, az oktatdé a hattér biztositdsdval, szakmai
tdmogatdssal, Utmutatdssal segitette a folyamatot. A tevékenység hatdsat a 2021 majusdban végzett
Qualtrics kérdGives kutatdsra és SPSS elemzés tarta fel. A vizsgalat célja az volt, hogy felmérje a
hallgaték szakmai kompetencidinak er6sodését, motivacidjat, és a tevékenységkor jovibeli
haszndlataval kapcsolatos szakmai gondolatait, illetve a kozOsségszervezés szakmaban a jov6ben
alkalmazhatd digitdlis megoldasok lehetGségeit.

A tanulmany ennek az innovativ G6tletnek a megvaldsitdsa soran Osszegydilt tapasztalatok
esettanulmany jellegl elemzd beszamoldjat adja. A tapasztaltak és a folyamatbdl levonhatd
kovetkeztetések inspirdcidként szolgalnak a kozmdvel6dési szakma digitalis eszkdztardnak 21. szazadi
megujulasahoz.

Annak érdekében, hogy a szakirodalmi attekintés és az esettanulmany kapcsolddasat és a
megértést konnyebbé tegyem, a cikk a Kbzosségszerel6 M(ihely programsorozat bemutatdsdval indul,

majd ezt kdvetik a tanulmanyokban elvart tovabbi szévegrészek.

1. A K6zosségszerel6 Miihely programsorozat bemutatasa

Egy féléves online tanitasi tapasztalatbdl kiindulva, a hidnyossagokra valaszul jutott eszembe egy olyan
kezdeményezés, melynek a Kozosségszerel6 Mlihely nevet adtam. Az ELTE PPK Pedagdgiai és
Pszicholdgiai Intézete 2017 ota oktatja a kOzOsségszervezés BA szakos hallgatdkat, a kis létszamu
évfolyamok ,csaladias” kozelségbe hozzdk a résztvevbket, de olyan élmény, mely szerint mi egy

kozbsség vagyunk, mindaddig még nem valt valdra. A programsorozat 2020. Gszi félévben indult, par



hét jelenléti oktatds utan ujra tdvolléti oktatasra atallé egyetemi kortilmények kdzott, jelenleg pedig a
negyedik félévénél tart. Minden félévben egy dltalam tartott kurzushoz csatlakozik (K6zosségek
mUkodési mechanizmusai illetve a Kommunikacié elmélete és gyakorlata I-Il.), annak gyakorlati
feladatait tolti ki. A kurzusjegybe a teljesités beleszamit, de csak részjegyként, a tobbi 3-4 részjegy
mellett. A hallgatok a félév elején rogzitik a program id6pontokat és tartalmakat, és felosztjdk maguk
kozott a tipikus munkafeladatokat: meghivok irdsa és kiildése, plakatok készitése, GDPR nyilatkozatok
készitése, programelemek részleteinek kidolgozasa, kozremikodbk felkérése, program levezetése,
moderatori illetve jatékmesteri feladatok, cikk iras, fotok készitése, stb. Oktatoként a folyamatot
segitem, de a cél a kozos dontéshozatal és kotelezettségvallalds erGsitése, a munkafolyamatok valds
helyzetben torténd gyakorldsa. Nincs helyes el6re kijeldlt Gt, nem az oktatdi elvardsok domindlnak, a
folyamat Ujabb és Ujabb helyzeteket produkal, amire reagalni kell (pl. mit tegyink, ha az el6add
betegsége miatt a program elmarad).

A programsorozat tartalmaban és kivitelezésében maig is kisérletezé jelleggel bir, Gjszerlsége
erdsebben hatott a Covid-19 jarvany miatt a felsGoktatdsban is bevezetett tavolléti oktatds id&szaka
alatt, amikor a MS Teams alkalmazas haszndlataval, illetve mds digitalis platformok és eszkozok
bevonasaval valdsitottuk meg a kozosségi programokat. Az elsé és a masodik félévben a szak hallgatoi
és az oktatéi szamdra késziiltek a programok, megteremtve a kapcsolddas lehetéségét a tavolléti
id6szakban. A harmadik félévben jelenléti oktatds volt, igy a programok is kiléptek a digitdlis térbdl,
illetve kiléptek Szombathelyrdl is, csatlakoztunk az egyetemi rendezvényekhez mint a Kutatok
Ejszakdja, illetve a Soproni Egyetemmel kozds estet tartottunk ahol a két egyetem hallgatdi
csoportjainak egyuttm(ikodésében sziiletett meg a rendezvény. A 2022. tavaszi félévben a
K6zosségszerel6 Mlhely mar a szombathelyi kulturdlis térbe 1ép ki, az Agora-Savaria - Szombathelyi

Kulturalis K6zponttal egylttm(ikodésben valésulnak meg a programok.

2020. Gszi félévben megvaldsult:

*  Oktdber 5.: SZAKNAP (lIsd. 1. dbra)

* Oktdber 19.: llyen is lehet egy iskola és egy konyvtar - Finnorszag, egy tanulmanyut
tapasztalatai — Langerné Dr. Buchwald Judit (Isd. 2. abra)

* November 2.: K6z0sségi radidzas és hirszolgaltatas a haborus Sziridban — kutatdsi beszamold —
Dr. Velics Gabriella

* November 16.: Specidlis igényld tanuldk szocializacidjanak tamogatdsa milivészeti
tevékenységekkel — nemzetkdzi projekt beszamold — Dr. Kods Ildiké (elmaradt,

programvaltozdssal megoldott alkalom)



Terven tul és spontan megvaldsult:

November 16.: ,B terv” (él6 TV Hiradd készilt, misorvezetSkkel, helyszini kapcsolasokkal, ahol
mindenki arrél szamolt be, ami éppen akkoriban foglalkoztatta)

December 14.: Kicsi extra (mindenki a gyerekkorabdl hozott fotdsorozatot vetitett)

2021. tavaszi félévben megvaldsult:

Marcius 4.: A koronavirus jarvany lelki és kozosségi hatdsai — kerekasztal beszélgetés a
szombathelyi pszicholdgia szak oktatéival

Aprilis 8.: Palyakezdés friss diplomdval — kerekasztal beszélgetés a kdzosségszervezés teriiletén
mar végzett vagy a szakmaban dolgozd levelez8s hallgatdinkkal

M3jus 13: Jatssz vellink! — félévzard 6romkodés

2021. Gszi félévben, jelenléttel megvaldsult:

Szeptember 15.: Réti Party — szaknap (Isd. 3. abra)

Szeptember 24.: Kutatdk éjszakaja: Kozosségi élményteremtés - igy készits sajat tarsasjatékot!
- workshop

November 30. .: Online alkalmazdsok és okostelefon hasznalat a telepllési értékek és
attrakciék bemutatdsara - workshop

December 7.: Alhirek és ellenszeriik az online médidban — ismeretterjeszt6 beszélgetés a
Soproni Egyetem hallgatdinak vezetésével

December 9.: media literacy & community media — élménybeszamold egy hamburgi

konferenciardl

2022. tavaszi félévben, jelenléttel megvaldsul:

aprilis 5.: Alternativ iskolak és oktatdasi formak a magyar
kozoktatasban — kutatdsi beszamold, Langerné Dr. Buchwald Judit

aprilis 27.: A k6zosségi radidzasrol (1993-2008) — konyvbemutatd, Dr. Velics Gabriella

majus 6.: Z6ld kényv — Utmutaté az élethez - filmvetités és beszélgetés a kozosségi
véleményrdl és az elGitéletek lebontasardl

majus 12.: igy ballagunk mi! Elengediink, megtartunk! — végz8sok bucsiztatasa



6520210 MiveLy Paosormisomzar | 8
E EZORDAS .

gg:/qvol:g/:{‘;:'.’/.’ A Buckwmto Fut ?‘
!.?«‘4’2020 10. 19. ? 1
7EL0LET: fMoRosorT I .

2. dbra: Meghivé az oktatdi-kutatéi élménybeszamoldra az orszag dbrazolasaval (Forras:

kézzel festette Molnar Vivien)
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3. dbra: meghivo az elsé jelenléti programra (Forras: Kbzosségszerel6 MUhely, 2021.)

2. Szakirodalmi attekintés

A koronavirus jarvany miatt elrendelt tavolléti oktatas soran vilagszerte érzékelhetévé valt, hogy az
egyetemi hallgaték nehezen élték meg korabbi tarsas személyes kapcsolataik elt(inését, a
kapcsolattartas a digitalis térben enyhitette, de nem pétolta ezt a hianyérzetet. Az egyetemek a normal
m(ikodési folyamataiknak csak egy részére koncentraltak: hogy az oktatds, oktatdsszervezés minél
gordilékenyebben atalljon a tavolléti oktatasra és a félévek sikeresen abszolvdlhatok legyenek. Az
oktatdsszervezésben dolgozok, az oktatdk, az intézmény vezet6i az Uj korlilmények kozott probaltak
olyan rendszert kialakitani és mdkodtetni, mely Ujszer(iségében is vallalhat6 mdédon megfelel a
szervezet mikodési szabalyainak, figyelembe veszi a megvéltozott korilményeket és biztositja a
tanitas-tanulds elvart szinvonalat. A figyelem tobbnyire csak a hallgaték tajékoztatdsara, a kurzusok
atalakitasara, az dratartasra és a vizsgaztatasra dsszpontosult, kevesebb alkotd energia és lehetGség
maradt a az egyetemi kozosségi programokra (sport, rekreacid) és a kotelezén tuli kapcsolatok
apoldsdra. A tanterven tuli tevékenységek a jarvanyhelyzet hozta véltozasok kovetkeztében eltlnni
latszottak. Visszatekintve ez sulyos veszteség volt, hiszen a tdvolléti oktatds idGszaka olyan pszichés
helyzetet eredményezett, ahol hallgatd és oktatd egyarant hianyként és stresszfaktorként élte meg a
kapcsolddasi lehetGségek orakra és feladatokra korlatozddasat (Gyarmathy 2021a).

A vilagjarvany altal kivaltott rendkiviili helyzetre Magyarorszag a tantermen kivili digitalis
munkarendre torténd atallassal valaszolt, a teljes iskolahalézat szamara néhany nap -egy hét atfutasi
idével kellett a megvaltozott korilmények kdzott biztositani az oktatds folyamatossagat. Ez a hirtelen
valtas els6ként a pedagoégusok szamara adott tdbblet terhet, akik elsGsorban a sajat szempontjaikat

juttattdk érvényre a tanitds megszervezése és a tandrak megtartasa soran (platform valasztas,
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kiegészit6 technoldgidk és tartalmak valasztasa a meglévd ismereteik illetve a szérvanyosan elérhetd
ajanlasok alapjan), nem tanuldkdzponti megkdzelitéssel hanem a sajat terheik minimalizalasa mentén.
Czirfusz-Misley-Horvath kutatdsi eredményei is arra a szemléletbeli problémara mutatnak rd, hogy a
digitdlis tanrend soran hasznalt online platformok és digitdlis technoldgidk nem a tanuldk hanem
els6sorban a pedagdgus néz6pontjabdl hasznosak, a tanitas szinesebbé tételére szolgdlnak, illetve
hasznalatuk ad hoc jellegli (Czirfusz et al. 2020). Az els6 tapasztalatok és kutatasi eredmények sok
szempontbdl negativ képet festenek a kdzoktatdsi helyzetrél: a tanuldk motivalasa személyes jelenlét
nélkil nehezebbé valt (Jézsa et al. 2021), a lemorzsoldédds varosi kdrnyezetben 20%-ra mig
kozségekben 25%-ra tehetd (Czirfusz et al. 2020). A felsGoktatasban a hallgaté és az oktatd kapcsolatat
a digitdlis munkarendre vald attérés sordn az arctalansag, a felel6sségvallalds, a motivacidvesztés, a
tulterheltség mellett az a dilemma is jellemezte, hogy ez most akkor elére vagy hatralépést jelent-e a
korabbi dllapothoz képest. A mindkét fél altal problémaként értelmezett helyzetre az érintettek ugy
reagdltak, hogy a partnerségnek van esélye, ezt a hallgatdi aktivitast erdsit6 gyakorlatok és az
egymastol vald tanulds segitheti (Kalman et al. 2021).

A magdnéletiizoldcié és a tavolléti oktatds id6szakat a technoldgiai fliggdségi viszony jellemezte,
és felértékelddtek az addig szinte jelentéktelennek tartott révid 0sszekapcsolddasok, egy-egy vided
hivas, egy rovid beszélgetés. Attél flggetleniil, hogy valaki szinkron vagy aszinkron oktatasban vett
részt, a kozosséghez tartozas megélése pozitivan befolydsolta a tanuldsi folyamatokat. A
szamitégéppel segitett oktatds és kommunikdcié soran a szinkron mddszerekben az egyidejl jelenlét
és a résztvevGk valés idejd, képpel-hanggal is tdAmogatott interakcidja hangsulyos, mig az aszinkron
madszer soran a tanuldk jelenléte és kommunikacidja akar az oktatdval akar a tarsakkal nem egyideji
(F6z6 2006). A tavolléti oktatas sordn a szinkron és az aszinkron elemek akar egy kurzuson beldl is
megjelenhettek, a csoportos konzultacidk és el6adasok szinkron, az elmélyilést segit6 tartalmak pl.
vided megtekintése vagy a gyakorlati feladat elkészitése aszinkron mdédon is toérténhet. A hagyomanyos
oktatdsi kornyezet virtudlis kérnyezettel valé helyettesitése nem hagyja érintetlenll az oktatasi
folyamat soran kialakuld tanar-didk, didk-didk kapcsolatokat sem. A személyes kapcsolatok virtudlis
kapcsolattd alakuldsat a résztvevék tébb tekintetben hianyként élik meg. Onmagaban a digitalis
kapcsolattartas soran a halézati kommunikacidonak nincsen meg az a gondolati-informativ és érzelmi
toltete, hatékonysdga, mint a személyes talalkozasoknak (Nyiri 2003) (J6zsa et al. 2021).

Mig az oktatas soran alkalmazott szinkron és aszinkron megoldasok értékelésére immar gazdag
szakirodalom all rendelkezésre, a tanterven tuli tevékenységek tavolléti oktatds idején torténd
atalakitasardl és tovabbvitelérdl csak szérvanyosan szamolnak be. A learning by doing, cselekvés altali
tanulds szakmai tapasztalatszerzésben valé alkalmazhatésaga a piac érzékeny teriileteken - mint a
pénzligy-gazdalkodas (Bradshaw—Harvey 2017; Johnson 2013), és a m{(iszaki fels6oktatas (Samy—Savic

2019) — evidencianak szamit, haszndalata a pandémia idGszakdaban a felsGoktatas tovabbi teriletein



(Hast 2021), illetve a vilag jovGjén gondolkodva a tarsadalmi atalakuldssal és az élethosszig tarto
tanuldssal 6sszefliggésben jelenik meg (Fleener—Barcinas 2021).

Az ERIC adatbézisat! hasznélva taldltam egy olyan példat, mely nagyon kozel &ll az altalam kitalalt
Kozosségszerel6 MUihely programsorozathoz. Az Indianai Egyetem nem csupdn az egyetemi kurzusok
digitdlis fellletre vald atkoltoztetésének kovetkezményeirél szamol be, hanem részletesen bemutatja,
hogyan folytattdk a megszokott kozosségépité tevékenységet a pandémia és a tdvolléti oktatds
idGszakaban, Uj helyen, 4j formaban a projektmddszer segitségével (Ardeni et al. 2021). A program
rovid 6sszefoglaléja:

Az Indianai Egyetem a legjobb szdz amerikai egyetem kozé tartozik, az Olasz nyelvi program
oktatdéi kozossége évek ota kinal tandrakon kiviili programokat, taldlkozasi és beszélgetési lehetbséget
a hallgatdknak. A filmnézés vagy a kulturalis programok nem csupdn a szorakoztatast szolgaljak hanem
az olasz nyelv gyakorlasat, az olasz kultira mélyebb megismerését is lehetévé teszik, vagyis a képzési
célnak megfelelen fejlesztik a hallgatok kompetencidit, és noévelik elkotelez6désliket (Indiana
University - Italian Program 2020). Az oktatdk a kurzusokhoz csatlakozd k6z6sségi programokat online
kornyezetbe helyezték at, és a részvételt beszamitottak a kurzusjegybe. A szokasos filmvetitések,
koncertek, beszélget6s alkalmak, f6z6cskéz6 estek mellett a jarvanyiddszakban két Uj elemet
fejlesztettek: a Bingo-t és a Karaoke versenyt, mindkett§ a 2019/20-as év Ujdonsagaként mar
részletesen meg volt tervezve és az intézet szdndéka szerint a hallgatok interkulturalis tanuldsat és a
kozosség épitését szolgalta volna a jelenléti megvaldsitdssal, ha nem jon kdzbe a jarvany. A Bingo 48
kihivast tartalmazott, melybSl annyit lehetett teljesiteni amennyit jénak latott, majd az
eredményt/bizonyitékot az Instagramra vagy a Canvas-ra kellett felt6lteni, ahonnan az intézet
kozosségi média fellletein tovabb osztottak. A feladatok kdzott olyanok szerepeltek mint: pizzasités,
50 fekvétamasz mikozben olaszul szdmolsz, posztolj olasz hirt, mutasd be a haziallatodat olaszul, tanits
meg egy csalddtagnak két olasz mondatot, mutasd be a karantén-hobbid stb. A mdsik nagyrendezvény,
mely tobb héten keresztil foglalkoztatta az évfolyamokat: a Karaoke-verseny volt. Ennek az
el6készitése mar félid6ben tartott amikor a karantént elrendelték, igy voltak olyan tobbnyire irdsban
bekildendé részfeladatok (pl. dal torténetének és hatterének bemutatdsa, énekes életrajza), melyeket
a hallgatéi csoportok mar teljesitettek, a legtobben pl. mar tul voltak az egyéni énekléseken és
kivalasztottak a csoport legjobb dalat, amit kozosen kellett elGadni. Az oktatok az online idGszakra
némileg atalakitottdak a feladatot: a csoportoknak 4 perces videdt kellett feltéltenitk a versenybe,
melyben 3 percig a dal hatterérdl beszélnek, mindenkinek meg kellett szdlalnia, és egy percig kézdsen
énekelnek. Azzal is segitették a hallgatdkat, hogy javasoltak egy szereposztast a csoporttagoknak, hogy

mindenki egy-egy részfeladatért legyen felelGs (narrator, vided vago, grafika és dizdjn, nyelvhelyesség

! https://eric.ed.gov/



és kiejtés, csoport kommunikacié koordinator), illetve kdzzétettek egy javasolt id6beosztast, hogy
milyen ltemezéssel oldjak meg a feladatokat az aprilis 19-i dont6ig. A videdkat az egyetemi file-
megosztora kellett feltenni, onnan osztottdk tovabb az Instagramon hogy a hat versenyz6 csapat
mindegyike hozzaférjen. Jelenléti formdban kb. 100 f6s részvétellel szdmoltak, meglepetésre az
Instagramon a dalonkénti megtekintések 102-189 kozott voltak, minden hallgatéjuk szavazhatott, a
dont6 szavazast a Doodle-on keresztiil oldottdk meg. Amire a szervez6k nem szamitottak, de
beszamoldjuk szerint el6re latniuk kellett volna és jobban felkésziilni ra az az volt, hogy a nyertes dal
(M150 2020) tébb mint 1000 szavazatot szerzett, ami csak manipuldcidval, csaldssal magyarazhato.

Hasonléan a tanulmdny 1. fejezetében bemutatdsra kerilt sajat tapasztalataimhoz a
Kozosségszerel6 Mihellyel, az amerikai kollégak is vegyes visszajelzésekrél és eredményekrdl
szamoltak be. Az oktaték a megnovekedett értékelési terhet emelték ki, f6leg az Instagramon végzett
munkdat nem szerették, 6k inkabb a Canvas formalis kbzegében érezték otthon magukat. Masok arrél
szamoltak be, hogy a hallgatdk szdrnyaltak az Instagramon, és a képernyén még a legbatortalanabbak
is magabiztosan vettek részt a feladatokban, akar az éneklésben is. A hallgatdk egy része nem kedvelte
a csoportmunkat, mert igy nem & oszthatta be az idejét, illetve a tarsakkal kapcsolatos problémakrdl
is beszamoltak: néhany csoport inkdbb kizaré mintsem Osszetarté médon miikodott, amit a szerzék a
hallgatdk kozotti korabbi ellenérzésekkel magyaraztak. Az elégedett hallgatdk a csoport 0sszetartasat
emelték ki, tobben a feladatokon tul is 6sszejottek a zoom-on csak egy kis beszélgetésre, ez nalunk is
igy tortént! A hallgatéi autondmia kedvezd fogadtatdst nyert: a hallgatok értékelték a szabadsagot amit
a Bingo és a Karaoke részfeladatvalasztasban kaptak. Az online kdzosségépitd alkalmak lehetévé
tették, hogy az oktatdi-hallgatdi kbzosség a karantén ideje alatt is fennmaradjon és er6sédjon.

A Kozosségszerel6 Mlihely programsorozat sordn a projektmédszer szakirodalmara és sajat
korabbi tapasztalataimra tdmaszkodtam. A hallgaték koz6sségi részvételén alapuld szakmai fejleszté
munkédban - a Berzsenyi Radié? 2005-2013 koézotti fészerkesztSi és Ujsagird szakiranyos oktatoi
feladataim sordn - mar értékes és tanulsagos tapasztalatokkal rendelkeztem (Velics 2021; Velics 2008).
A Kozosségszerel6 Mlihely felépitése ezen tapasztalatokra alapozva indult, adaptadlva a
jarvanyhelyzetben elrendelt tavolléti egyetemi oktatas korlilményeihez és az id6vel megvaltozott
egyetemi és hallgatéi elvarasokhoz. A tandr-didk egylittm(ikodésen alapuld kooperativ tevékenység, a
valdsdgos produktum létrehozdsara iranyulé komplex tevékenységsor hangsulyosan szerepel a

projektoktatas kritériumrendszerében, amelybdl tovabbi jellegzetességként a szituativ tanulasi forma,

2 A Berzsenyi Radié a szombathelyi felsGoktatdsi intézmény (NYME-SEK) egyetemi radidja volt, akkor a
Kommunikacié és médiatudomany BA szakos hallgaték adtak a bazist, de 6nkéntesként mas szakos hallgatok is
becsatlakozhattak. A harom évfolyam nem csak fels6bb évfolyamos Ujsagird szakiranyos kurzusok keretében
mukodtette a radiot, hanem aki kedvet érzett akar elsG6évesként mar becsatlakozhatott a neki tetsz6 mdsor
gyartasi munkaiba, igy biztositottuk a misoroknak a tovabb élését, és a hallgatok ,keverését”, mely gyorsan
egyuttm(ikodé kozosséget teremtett.



az Onszervezés és az interdiszciplindris tanulds pontokat emelem ki (Vincze 2021:78-85). A
Kozosségszerel6 Mlhely munka a hallgatok szamdra Ujszer(inek és Osszetettnek bizonyult, tobb
szempontbdl is nehezebb feladat volt szamukra, mint egy szemindriumi témakorbél prezentaciot
késziteni vagy egy beadanddt megirni. Kihivast jelentett, hogy a munka minden fazisat (tervezés,
hirdetés, lebonyolitds, értékelés) orai keretek kozott a hallgatok végezték, az oktatd a hattér
biztositasaval, szakmai tamogatdssal, Utmutatassal segitette a folyamatot, mintegy intergenerdcios
t6keforrasként szolgalva (Bacskai 2020) a projektalapui kompetenciafejlesztés soran (Palvolgyi 2019;
Lehoczky 1997). Az elsé félévi projektmunka sordn az Uj ismeretek és készségek megszerzését és
gyakorlati alkalmazasat parhuzamosan végeztik (Vincze 2021:94-98), ugyanakkor a kovetkezé
félévekben mar a tapasztalatok alapjan korrigdlva lehetett az évfolyamokat a szakmai készségek
megszerzéséhez hozzdsegiteni. A programelemek és idépontok rogzitése utdn a tervezés kozos
munkaval zajlott, mindenki 6nként vallalva abban a részfeladatban teljesedett ki, amiben erdsnek
érezte magdt, de latta és beleszélhatott masok feladataiba. A tanuldi szocializacié konstruktivista
megkozelitését kbvetve (Pusztai 2020), valamint a Dunker és Gotz altal megfogalmazott projektmunka
11 kritériumat tekintve (Vincze 2021:81) a javaslatok, modositd Gtletek, mérlegelések és egymdsra
reflektdlodas egy kordbban kevésbé hangsulyos, szokatlan helyzetet teremtettek. Mindenki felel6s volt
valamiért, de az egészért is, és mivel a programok tulmutattak az el6addtermi kereteken, komolyabban
vették. A dontéseket kdzésen hoztdk, de a javaslatokat nem hatalmi széval, hanem szakmai érveléssel
lehetett elfogadtatni, volt, hogy szavazasra is sor kerilt. A team munka sordn az egymdsért és a k6zos
tevékenységért vdllal felel6sség, a minGség iranti érzékenység, a részletekre kiterjed6 elemzé l[atasmad
mind olyan tulajdonsagok voltak, melynek er6s6dése mar egy félévnyi munka soran is megmutatkozott
(Velics 2022a).

Mindezen tul a Kozosségszerel6 Mlhely munkalataiban tevékenyen résztvevs két évfolyam
hallgatéi visszajelzéseibdl oktatéként is energiat nyerhettem. Altaldnos benyomasként révid id6
elteltével tapasztalhaté volt, hogy a hallgatok joél érzik magukat a Kozosségszerel6 Mdihely
programokban, ugyanakkor érdemes volt azt is megvizsgalni, hogy az elégedettség mire terjed ki, és a
folyamat milyen csoportszintl és személyes valtozdsokat indukalt. Részben oktatdi visszajelzésként,
részben pedagdgiai megfontolasbdl és a jové félév tervezhetdsége szempontjdbdl is érdekelt, hogy mi
jatszodik le a szervezd hallgatdkban; illetve kivancsi voltam, hogy amit véghez vittiink, annak milyen

jelent6sége van a kozosségszervezés szakma digitalis megujitasa érdekében.

3. Modszertan

Az els6 félév tapasztalatait rogzitve 2021. janudrban e-mailen visszajelzéseket gy(jtottem tizenegy

nyitott kérdésben, melyek hosszabb szoveges reflexidora adtak lehet&séget. Ezt kovetéen 2021



majusaban az ELTE PPK KEB 2021/216 szamon engedélyezett Qualtrics kérdGives felmérés és SPSS
adatfeldolgozas valdsult meg. A kutatasban a két félév programjait szervez§ és lebonyolité két
évfolyam teljes létszamban elérhet6 volt: a Il. évfolyamon 16 6, az I. évfolyam 10 {6 toltotte ki az
online kérdé6ivet.

Tagabb kontextusban a felmérés a kozosségszervezés terén a Covid-19 vildgjarvany alatt
hasznalt digitdlis megoldasok hasznalati értékét, alkalmazhatdsagi és fejlesztési lehetbségeit célozta.
A kutatds eredményeibdl két publikacié megjelenés alatt all: az ujszerlien alkalmazott kommunikacids
eszkdzok szerepét a Jel-Kép folydiratban (Velics 2022b), a folyamatban valo hallgatdi részvétel egyéni
kompetenciafejleszt6 hatasat a HUCER 2021 évkonyvében (Velics 2022a) megjelend tanulmanyom
tartalmazza. Jelen tanulmdny a kutatdsi kérdések koziil azokat elemzi melyek a digitalis
kozOsségszervezés jov6beli eszkdzeire és hasznalhatdsagara vonatkoznak. A témadaban két csomdpont
koré szervezve a kovetkezd kutatdsi kérdések fogalmazddtak meg:

e azegyes programelemek megitélése:
o A palyaorientacidt és a kozosség megerdsitését a félévek soran kiprébalt melyik
programtipusokkal lehet leginkdbb elérni?
o Milyen ujdonsagokkal lehetne még erésiteni?
o Adigitdlis kozosségszervezési projekt milyen hasznalati értékkel bir a résztvevék és a
szervez§ intézmény szamara?
o adigitdlis kozosségszervezés jovSbeli hasznalhatésaga:
o Hogyan illeszkedhet a kbzosségszervezé munkdba a digitalis fellletek haszndlata?

o Mely programelemeket lehetne digitdlis fellleten is sikerrel alkalmazni a jov6ben?

4. Eredmények és kovetkeztetések

A programsorozat szervezési és megvaldsitasi munkai soran mindenki a neki leginkabb elképzelhetd,
megfelel§ részfeladatot vélaszthatta. Az atlagos vallalds szam 3 vagy 4 részfeladat volt, Iényegesen
alulteljesitett az, aki csak egy (esetleg kett6) feladatot vallalt, és fellilteljesitett az, aki nyolc vagy annal
tobb részfeladatbdl is kivette a részét egy félév soran. A Kozosségszerel6 Mlhely az ELTE PPK PPI
hallgatdinak és oktatéinak kdzosségi tereként jott |étre azzal a céllal, hogy egyardnt szolgdlja a palyara
valo felkésziilést, a hallgatdi-oktatdi kozosség egyiitt tartasat és megerGsitését a digitdlis oktatds
id&szakaban.

A szervez6 hallgatok tapasztalata szerint ezt a célt a tudomanyos hattérbeszélgetések és a
szakest jelleg( jatékos alkalmak szolgaljak, de ezen programelemek megitélése nagy szorast mutat, a
digitalis térben zajlo kozosségi jatékok teljes elutasitasa is megjelent a valaszok kozott! A kozepes

elfogadassal bird programelemek tekintetében mar egybehangzo volt a megitélés, az ismeretterjeszté



jelleg és a tovabbképzés dominal, mig a kotetlen beszélgetések egybehangzéan a nem vonzé alkalmak

kozé tartoznak.

Erés programelemek: tudomanyos elGadasok és beszélgetések (79 pont)
(megitélés nagy szorassall!) szakest jellegli jatékos alkalmak (78 pont)
ismeretterjeszt6 kerekasztal beszélgetések (76 pont)
Kozepes programelemek: élménybeszamoldk nemzetkozi tapasztalatokrél, konferencidkrol
(egybehangzd megitélés) (74 pont)

szakmai elmélyilést nyujtd képzések (73 pont

Gyenge programelem:

Ktetlen & lek ‘loetések
(egybehangzo megitélés) Otetlen 6sszejovetelek, beszélgetések (59 pont)

4. dbra: KozOsség egylitt tartasat és megerdsitését célzo hat programelem megitélése.
Minta 21 f8: minimum 21 pont, maximum 126 pont.

Az els6 félév végén sokat beszélgettiink azon, hogy még milyen programelemek jelenhetnek meg a
kovetkez6 félévekben. A kérd6v valaszaiban a javaslatok kozil kiemelkedik a szolidaritds jellegi
tanacsadast és problémamegoldast célzé alkalmak, amikor havonta 1-2 6sszejovetelt tartva a késé
délutdni drakban a hallgatdk jobban 6sszeismerkedhetnek, megoszthatjdk egymdssal tandcsaikat és
problémaikat, belevonva a tanarokat is. Szerintiik igy is kialakulhatna egy sokkal bizalmasabb hallgato-
oktaté kapcsolat. Az egymds kozotti baratsag és kapcsolatok megerdsitését az azonos érdeklédésiiek
Osszekapcsoldsat célzé alkalmak szolgdlhatjak: pl. dnismereti és csapatépitd kdzos jatékok, beszamold
a hobbirdl. Az egyetemi képzésben mar most is szereplé latdutak és kirdnduldsok, egyéb mihelyek és
kozosségek latogatdsa is felkeriilt a javaslati listara. Ugyanakkor az igazi kihivast a programsorozat
kiterjesztése jelenti, a hallgatdk akar azt is elképzelhetének tartottak, hogy a K6zosségszerel6 Mihely
fesztivalla novi ki magat, tébb napos programsorozat lesz.® A 2022 tavaszi félévben az Agora-Savaria —
Szombathelyi Kulturdlis Kézponttal egylittmikodésben szervez6d6 programok mar a terjeszkedés
irdnydba mutatnak.

Arra a kérdésre, hogy a résztvevGk mire hasznaljak a felmérés id6pontjaban csak digitalis
platformon megvaldsuld K6zosségszerel6 M(ihely alkalmakat, a valaszok két iranybdl kozelitenek. Az
egyik dominans irdny az egyénre koncentral és arra, hogy ezek az alkalmak az egyén szempontjabdl
milyen el6nnyel jarnak: szérakozds, ismeretszerzés, tudas- és kapcsolat bdvités, illetve hogy
megmutathatja 6 miben specidlis. A masik irdny a kozosségi 1ét megélésérdl szél: a meglévé tarsas

kapcsolatok és a kozosségszervezd szakma iranti elkotelez6dés megerGsitésérdl (Isd. 5. dbra).

3 Arnyalja a képet a bejegyzés vége: “ami nem par hetente keriil megrendezésre, hanem egyben le lehetne tudni”.



M [smeretszerzés, tudas bivitése
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tarsas kapcsolatok erfsitése

B én megmutatdsa
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5. dbra: A digitalis programsorozat hasznalati értéke a részvevék szempontjabdl
Minta 21 f6: minimum 21 pont, maximum 105 pont.

Az el6z6 kérdés parja a szervez6 intézményre vonatkozdan vizsgalta a K6zosségszerel6 Mihely
programsorozat hasznalati értéket. A vdlaszaddk kozott nagy egyetértés mutatkozott, hogy ez egy
eszkoz az Intézethez tartozd hallgatok és oktatdk kdzosségének Osszekovacsoldsara, és alkalmas az
ELTE PPK Pedagdgiai és Pszicholdgiai Intézetben zajld oktatdsi és kutatasi folyamatok bemutatasara;
részben pedig egyetértettek azzal is, hogy eszkoz lehet az egyéni karriercélok elérésében. A rendezvény
irdnydban fennall6 média figyelem megitélése azonban mar kettGs volt: oriltek, hogy hire megy és
beszélnek réla, de nem biztosak abban, hogy ez befolydsolhatja pl. a felvételi kampany sikerét.

A kérdéiv egyik blokkja arra kereste a valaszt, hogyan latjak a szervezé hallgatok az altaluk is
Ujonnan megtapasztalt és megtanult digitalis felliletek haszndlatat, elképzelésiik és tapasztalatuk

szerint ezek hogyan illeszthetSk be a kozosségszervezd munkdaba. Az 6sszkép nagyon arnyalt, egyszerre

17



van jelen egy szkeptikus hang és a pozitiv-tamogatd vélekedés. A hallgatdk egy része nagyon egyetért,
madsok nagyon nem értenek egyet azzal, hogy a k6zosségszervezés személyes kapcsolatokra épiil, a
digitalis fellleteknek semmi értelme ebben a munkaban. Az optimista néz6pont szerint viszont: a
tanultak a szakmaban nem csak rendkiviili helyzetekben lennének hasznalhaték, hanem “Ez mar vellink
marad, beépiil a szakmaba!”. Ugy vélik idével, ha nem hasznalnak, kozonséget veszitenének. Valdban
logikusan varhaté, hogy a most digitdlis oktatason ,atesett” nemzedék mar befogaddbb lehet az ilyen
kozosségi — kulturdlis megoldasok irant, a kozonség nem idegenkedne, s6t akar igényelné is azt.
Tovabbi érvként fogalmazom meg, hogy igy akar a telepiilésekrél elkoltozott tagokat is be lehetne
vonni a telepllés életébe, az online kozvetitések, a hibrid rendezvények ezt lehet6vé tennék. A
hallgatdk a gyakorlati helyszineken azt is 1atjdk, hogy a szakma eszkdz- és kompetenciafejlesztése
elkeriilhetetlen, de ebben a sajat szerepiket optimistan jeldlik meg: ,bdarki megtanulhatja,
megtanitjuk!”. Ajanlasként megfogalmazhatom, hogy két olyan teriilet van, ahol tovabbképzésekre
lenne sziikség: az egyik altalanosan nagy meritéssel a digitalis felliletek, eszk6zok és alkalmazasok
haszndlata; a masik pedig a GDPR szabalyok rutinszerl alkalmazasanak megtanitdsa a
kozbsségszervezés szakma szamdra.

A szervez6 hallgaték azzal kapcsolatban is allast foglaltak, hogy szerintik melyek azok a
programelemek, amelyeket a kozosségszervez6k digitalis fellleten is sikerrel alkalmazhatnak a
jovBben. Iskolai osztalyzat alapjan minden felsorolt programelem legalabb kdzepes értéket kapott,
kiemelked6en jo értékkel javasoljak akar digitdlis platformon is megvaldsitani a
ismeretterjeszt6/tudomanyos elGadasokat és élménybeszamoldkat. A 6. dbra felsorolasabdl latszik,
hogy az egyes programelemeknél kiilonbséget tettem, hogy azt meghivott kilsé el6addval vagy a
kozosség egyik belsé tagjdval valdsitjak-e meg, a két forma elfogaddsa és értékelése kozott kilénbség
latszik. Ugy tiinik, a vendégel6adé esetében elfogadottabb a digitélis feliilet alkalmazdsa mintha a
kozosség egyik tagja tartana a programot. Tavoli, meghivott személy esetében ez logikus is, azonban
nehezen értelmezhetd, hogy a kozosség egyik tagja altal tartott ugyanilyen program esetén miért nem
alkalmaznak a digitalis felliletet, hiszen a legalabb részben jelenléti — részben tavolléti (un. hibrid)
megoldas a telepllési programok szamara a foldrajzi hatarok atlépését és nagyobb hozzaférést

eredményezne.



ismeretterjesztd / tudomanyos el6adasok vendégelGado részvételével 4,14
ismeretterjeszts el6adas / élménybeszamold a kozbsség egy tagjatol 4,05
versenyek, pdlyazatok eredményhirdetésének kdzvetitése 3,67
tovabbképzés, tanfolyam vendégoktatd részvételével 3,62
telepiilési rendezvények kozvetitése, online vided formdban 3,43
tovabbképzés, tanfolyam a kozosség egyik tagja vezetésével 3,33
jatékos, ismerkedd estek a k6zosség tagjai szamdra 3,33
vetélkeddk lebonyolitdsa 3,05

6. dbra: A kozosségszervez6 szakmaban a jovében digitalis fellileten is sikerrel alkalmazhaté
programelemek, kozépérték szerint rendezve.

Osszegzés

A tanterven tuli kozosségi tevékenységek a felsGoktatdsban a hallgaték szdmdra nem csupdan hasznos
szabadid6 eltoltési médot jelentenek és rekreacids célt szolgalnak, hanem a kozbsség révén
megtapasztalhatjdk a szakmai egylttmUkodést, a team munka révén erGsithetik munkavallaloi
kompetencidikat, és az egymas irdnti elkotelez6dés novelésével a jov6beli szakmai eréforrasaikat is
megalapozzak. Ebbe energiat fektetni és a kozosség szamra adni olyan tevékenység, melynek
eredménye nem azonnali hatdsként jelentkezik, de barmely szakon a jov6 generacidjanak épiilését és
fejl6dését szolgalja.

A Kozosségszerel6 Mdilhely programsorozat egy rendkivili id6szakban egy felsGoktatasi
kozbsség, intézeti oktatdk és a kozosségszervezés BA szakos hallgaték szamara kindlt lehetdséget a
kozosségi lét megélésére, mikdzben munkaterhelésben és csaladi kihivasokban is bévelkedé id6szakot
éltiink meg. A kezdeti lelkesedést erésitette, hogy a hidnyallapotbdl a valami mégis van felé tudtunk
elmozdulni a digitalis kapcsolattartds eszkozeinek Ujszer(i alkalmazasaval. Mdara a lelkesedést
kiegészitette egyfajta meggy6z6dés, hogy a Kozosségszerel6 Mihely programsorozat alkalmas a
hallgatdk szakmai kompetencidinak és személyes tulajdonsagainak megerdsitésére. Az eredmények
azt mutatjak, hogy az egész félévi munka a team munka, bizalom a tdrsak irant, szaktarsak iranti
elkotelezettség, felelGsségvallalds, stressz tlirés és a kreativitas, precizitds novelésére tlnik
alkalmasnak. A folyamatok tervezése a fentieken tul a munkabiras és a felel6sségvallalas terén ersit.
A kritikai gondolkodast az egyetemi szabdlyok attekintése és a beszélgetések moderatori szerepkore
erdsiti. A kreativitast a logikusan varhatd grafikai és jatékos jellegli feladatok mellett a
folyamattervezés, valamint a cikkek irdsa erésitheti. Onbizalom erésit6ként megjelent minden olyan
részfeladat, melyben egyéni munkaval kellett helytallni, vagy ahol a szaktarsak visszajelzése

elégedettséget eredményezett: pl. cikkek irdsa, fotdk, videdk készitése és megjelentetése.



A kezdetben ,,0ncéld” kreativ ,jaték” mara a kozosségszervezés szakma digitdlis megujitasa
érdekében végzett tevékenységgé formalddott. A felhalmozott tapasztalatok és a projektmunka soran
oly jellemz6 egyitt gondolkodds eredményeként a kozdsségszervez6 szakma szamadra ajanlasként a
digitdlis eszkozok és alkalmazasok kiterjedtebb haszndlatat, a foldrajzi tdvolsagok athidalasat és a
teleplilésrél eltavozott lakossag bekapcsoldsat jelolném meg. A folyamat elkezdddott. A digitalis
tavolléti oktatasban edzett és a Kozosségszerel6 Mihely programsorozatban els6ként résztvevd
kozosségszervezés BA szakos évfolyam a diplomaszerzés el6tt all, eszkdztarukban ezek a megolddsok

mar szerepelnek.
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A palyan lévé pedagdgusok és az egyetemi hallgatdk érzelmi
intelligencidajanak 6sszehasonlitasa

Mészaros Attila

1. Az érzelmi intelligencia fogalma

Az érzelmi intelligencia ma hasznalatos fogalma nem olyan régen jelent meg a kutatdsokban
(Mayer, Di Paolo és Salovey, 1990; Salovey és Mayer, 1990). Viszont Mayer, 1990) szerint az érzelmi
intelligencia jelen fogalmanak kialakuldsa mogott ott van a gondolkodds és érzelem kapcsolatanak
Okorig visszavezethet6 torténete. ,A konstruktum megsziletését els6sorban annak kdszonheti, hogy
az érzelmek modern kutatdsa feltarta azokat a bizonyitékokat, amelyek aldtdmasztjak az érzelem és
értelem integritdsardl szolé elképzeléseket. (Mayer & Salovey, “Emotional intelligence”., 1990)
(Salovey & Sluyter, 1997)

Mayer & Salovey (1990) szerint az érzelmi intelligencia az érzelmi informaciéfeldolgozas olyan
formaja, amely magdban foglalja a sajat és masok érzelmeinek pontos értékelését, az érzelem
megfelel§ kifejezését, valamint az érzelmek olyan adaptiv szabdlyozdsat, ami javitja az élet minGségét”.

Salovey és Mayer kezdetben az érzelmi intelligenciat személyiségdimenzidkhoz kapcsoltak,
kés6bb azonban azoktdl differencialtak és megalkottak a képesség-alapu modelljiket. Az 6 definicidjuk
szerint az érzelmiintelligencia azokat a képességeket integralja magaban, amelyek a személy fejl6dését
garantalja: ”az érzelmi intelligencia az érzelmi informacié észlelésének, kifejezésének,
felhasznaldsanak és irdnyitdsdnak azon képessége, amely elGsegiti a személy fejl6dését” (Mayer &
Salovey, “Emotional intelligence”., 1990) 189.0.

Eredeti modelljik szerint az érzelmi intelligenciat harom képességcsoport alkotja:

o érzelmek észlelése és kifejezése
e érzelmek haszndlata a problémamegoldasban
o érzelmek szabdlyozasa

Alabbi abra mindezt részletesebben tartalmazza:

Erzelmi intelligencia

Az érzelmek észlelése és Az érzelmek szabdlyozasa Az érzelmek hasznélata a
kifejezése problémamegoldasban
Verbalis Non- Empétia Non-Verbalis
Verbalis Percepcid

1. abra: Az érzelmi intelligencia 3 4gu modellje Salovey és Mayer alapjan (Forras: Nagy, H., 2012)



Gyakorlatilag erre a képesség-modellre épil az érzelmi intelligencia nemzetkozi szinten is
gyakran haszndlt mérbeszkdze a Schutte féle EQ kérddSiv, amelyek alskaldi ugyanezen teriileteket
mérik, amelyet sajat kutatdsomban szintén alkalmaztam. A modell alapjan lathaté az is, hogy az
empatia az érzelmi intelligencia érzelmek észlelése és kifejezése dgon a ,masik” felé iranyuld érzelmi
megismer( képesség teriiletét jeloli.

1993-ban mar ugy definialjak az érzelmiintelligenciat , mint a szocialis intelligencia azon tipusat,
amely tartalmazza azon képességeket amelyek segitségével észlelhetjik, differencidlhatjuk a sajat és
masok érzelmeit, valamint az informdaciét hasznalni tudjuk arra, hogy sajat, vagy masok gondolatai
életére és viselkedésére hassunk. (Mayer & Salovey, 1993)

Az EQ kutatas neuroldgiai alapjai biztositjak azokat az eszk6zoket, amelyek tdmogatjak az emberi
érzelmi élet agyi mechanizmusdnak megértését. Ez a megértés minden érzelmi intelligencia

elméletének gyokere.

1.1. Az érzelmi intelligencia mérése

A szakirodalom két eltéré mddszert alkalmaz az érzelmi intelligencia kiilonb6z6 elnevezései szerint,
amelyet Petrides és Furnham 2001-ben vonas-érzelmi intelligencia és képesség-érzelmi
intelligenciaként kilénboztet meg. A vonas-érzelmi intelligencia fogalma viselkedéses diszpozicidkra
és Onjellemzésekre vonatkozik, a személy azon kapacitdsait foglalja magaban, amelyek segitségével
felismeri, feldolgozza és hasznositsa az informacidkat. Onjellemzé kérdGivek alkalmazasaval mérik. A
képesség-érzelmi intelligencia pedig a személy aktualis képességeire vonatkozik, hogy felismerje,
feldolgozza és felhaszndlja az érzelmi informacidkat. Ez teljesitménytesztekkel mérhet6. Az EQ
legismertebb mérGeszkozeit és pszichometriai jellemz&it mindkét esetben tablazat foglalja Ossze.
(Petrides & Furnham, 2001)

A legfrissebb magyarorszagi kutatasokban az ELTE Addiktoldgiai Tanszéki Szakcsoport, a
Személyiség és Egészségpszicholdgiai Tanszék, valamint a Nemzeti Drogmegel6zési Iroda munkatarsai
az érzelmi intelligencia jelenségének kutatdsaban ahol az AES-HU hazai adaptaldsat végezték el egy
702 f6s mintan meger6sit6 faktorelemzéssel. Mely eredményként a haromfaktoros modellt javasoljak
és U] faktorelnevezéseket javasolnak, amelyek a szerz6k szerint az érzelmi intelligencia faktorok
szerkezetét jobban leirjdk, nevezetesen az ,Erzelmek értékelése”, az ,Optimizmus és érzelmek
szabalyozdsa”, valamint az ,Erzelmek intraperszondlis és interperszonalis hasznositdsa” elnevezéssel.
(Kun, és mtsai., 2011)

Az észlelt érzelmi intelligencia valamennyi feltételezett aspektusat vizsgald kérdéivek kozil az
egyik legnépszer(bb és leggyakrabban alkalmazott eszk6z a Schutte és munkatarsai altal kidolgozott
Erzelmek Mérése Skala (Assessing Emotions Scale — AES). Az AES kialakitdsdnak alapjaul Salovey és

Mayer (1990) kezdeti, hdromagu érzelmiintelligencia-modellje szolgalt, amelyben a harom f6 dimenzid



az ,érzelmek értékelése és kifejezése”, az ,érzelmek szabalyozdsa” és az ,érzelmek hasznositasa a
problémamegoldasban” elnevezéseket kapta. A kérdbiv elemzése alapjan azonban a szerzék a
kérdGivet alkotd 33 tételt egyetlen, Ugy- nevezett ,globalis érzelmiintelligencia”-faktor ald tartozéként
azonositottak (Schutte, N.S., Malouff, J. M., Simunek, M., Hollander, S., & McKenley, J. , 2002) A skala
megbizhatdsagat a szerz6k igazoltak, mivel belsé konzisztencidjanak vizsgalata soran 0,9-es Cronbach-
alfa értéket kaptak, mig egy kéthetes intervallumra vonatkozé teszt-reteszt reliabilitas- vizsgalat 0,78-

as értéket eredményezett.

2. Kutatas

A Széchenyi Istvan Egyetemen tobb féle pedagdgusképzés torténik. Ezek nappali és levelez6s
tagozaton is folynak. Megdllapithaté, hogy a gyermekek nevelési folyamatdn belll az
iskolarendszerben térténd kognitiv funkciok, intelligencia fejlesztése mellett az érzelmi intelligencia
fejlesztése is meghatarozé. Minél kisebb korosztallyal foglalkozunk, anndl nagyobb a személyes és
szakmai felel6sség a tanitds, nevelés soran. Mivel ennek az egyik legjobb terepe az altalanos iskola alsé
tagozata, igy a taniték érzelmi intelligencidjdnak a vizsgdlata elengedhetetlen. Egy pedagdgus
személyisége, empatikus képességei alapvets eszkozok a gyermekekkel valé tanitd-nevel6-fejlesztd
munkdban és donté mértékben tdmogatjdk a gyermekek fejl6dési folyamatat. Mindezen teriletek
kutatdsa Magyarorszagon fontossdgdhoz mérten kissé elhanyagolt. Az eurépai standard mérések és
Osszehasonlitd vizsgdlatok is inkdbb a kognitiv terliletet és a problémamegoldd gondolkodast

vizsgaljak.

2.1. Kutatasi design - eljaras
A kutatds soran korreldcids designt és csoportok kozti sszehasonlitdst alkalmaztunk. A demografiai
adatok mellett az SSRI 3 skaldjat hasonlitottuk 6ssze az IRI 4 alskalajaval. A kutatas sordn még fliggetlen
T-prébat, korrelacio vizsgalatot, regresszid szamitast alkalmaztunk. A fliggetlen T-préba mddszer azt
vizsgalja, hogy két kilén mintdban egy-egy valdszinliségi valtozé atlagai egymdstdl szignifikdnsan
kiilonboznek-e. Két kilonb6z6 sokasaghdl vesziink véletlen, fliggetlen mintat. Ez az dllitas a 2
paraméter 6sszehasonlitasara vonatkozik. (Janosa, 2011). Esetiinkben keresztmetszeti vizsgalatrol
beszélhetiink, az adatok egyszeri mintavétellel keriiltek felvételre, lehet6ségilink van mintan belili
csoportok |étrehozasara, és ezek 6sszehasonlitasara. Az eljaras maga el6ny0s, ugyanis alacsony koltség
mellett révid id6 alatt begydjthetSk az adatok, hatranya viszont, hogy csak egyszeri allapotot tiikroz.
(Szokolszky, 2004)

A vizsgalati eljaras soran a résztvevék papir alapu kérdgiveket téltottek ki. Osszesen 123 6

toltotte ki, amelybdl ténylegesen felhasznalhaté 120 6 volt.



A vizsgdlatban résztvev6é személyek onkéntes mddon vettek részt a vizsgdlatban. Azonositasuk a
Neptun kéd segitségével tortént meg.

A kérdGivet a validalt kérdéssorral készitettem, amelynek szerkezete a kovetkezd volt: Egy
bevezet6 szoveggel indult, amely sordn a résztvevé személyek tajékoztatdst kaptak a kutatasrdl. Ezutdn

kovetkezett a 33 kérdéses Schutte - féle SSRI és a 28 kérdéses Davis - féle IRl kérdGiv.

2.2. RésztvevOk adatallomanyanak az elemzése
A kutatasban résztvevd hallgatok a Széchenyi Istvan Egyetem Apaczai Csere Janos Karara 2018/2019-
es Gszi félévben jard tanitd hallgatdk és szakvizsgdra jaro végzett és katedran dolgozd tanitdk voltak. A

résztvevd hallgatdk szakonkénti eloszldsat a 1. tablazat mutatja.

Személyek szama (f4) Eloszlasa (%)
Tanito hallgaté nappali 62 51,6
Palyan lévé pedagdgus 58 48,4
Osszesen: 120 100

1. tablazat: a vizsgalatban résztvev6k szakonkénti eloszlasa
(Forras: sajat kutatds)

A két vizsgdlt csoport életkori eloszlasat a 2. abra mutatja. A nappali tagozatos hallgatdk 19 és 23 év
kozottiek voltak. Nappali tagozaton 20,7 év volt az atlagéletkor (Std. Dev.= 0,98). A pedagdgus palyan

lév6k 25 és 58 év kozottiek voltak. Az atlagéletkor 38,53 év volt. (Std. Dev.=9,16)
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2. abra: Az életkor eloszldsa a két mintavételi csoportnal
(Forras: sajat kutatas)

2.3. Schutte féle EQ-kérdgiv (SSRI)

A Schutte-féle Onbeszamolés Erzelmi Intelligencia Skala (Schutte Self-Report Emotional Intelligence
Scale, SSRI, Salovey és Mayer 1990-ben kidolgozott érzelmi intelligencia modelljére épil és egy

altalanos érzelmi intelligencia faktort mér. Ezen kivil méri az érzelmi intelligencia tovabbi harom
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alfaktorat. (Schutte, N.S., Malouff, J.M., Hall, L.E., Haggerty, D.J., Cooper, J.T., Golden, C.J., et al., 1998).
A kérdéiv telemetrikus adatai:
e 33 rovid elemet tartalmaz
e 5 pontos Likert-skdlat alkalmaz, ,az egyaltaldan nem jellemzG6” értékeléstél a ,teljes mértékben
jellemz8” értékelésig.
e 3 EQ alfaktor méréséhez faktoronként 11-11 révid elemet hasznal

e Altaldnos EQ —t allapit meg a mért alfaktorok alapjan

2.4. Davis - féle empatia-kérddiv (IRI)
Szamos mérGeszkozt fejlesztettek ki az empatia mérésére, az egyik leggyakrabban haszndlt a Davis-féle
Interperszonalis Reaktivitas Index (IRI) skala, amely az empatia 4 faktorat méri. 1980-ban kerdil
kozlésre. Eleinte 50 rovid elemet tartalmaz és tovabbi fejlesztés és faktoranalizis eredményeként 1983-
ban éri el jelenlegi validitalt formajat. (Davis, H. M., 1980)
Davis olyan meggondolasokbdl fejlesztette a kérdGivet, hogy legyen egyszerli mérGeszkoz és adjon
informacidt az empatia kognitiv és emocionalis komponenseirdl. (Davis, H. M., 1983)
A kérdGiv telemetrikus adatai:

o 28 kérdéshdl all

e 5 pontos Likert-skalat alkalmaz, ,,az egydltaldn nem jellemz8” értékeléstdl a ,teljes mértékben

jellemzG6” értékelésig.

e 4 faktort mér, alskalanként 7-7 rovid elemet hasznal

2.5. Skala validitas vizsgalat (Belsd validitas)

A Schutte féle EQ-kérddiv (SSRI) alskalainak vizsgalati eredményei. A mérGeszk6z megbizhatdsagat a

Cronbach-alfa mutaté méri. A teljes skdla megbizhatésaga j6 Cronbach a =0.818 (2. tablazat):

Scale Mean if | Scale Variance if Std. Cronbach's
Mean .

Item Deleted Item Deleted Deviation Alpha
Erzelmek észlelése és ki 166,91 211,227 34,81 | 4,009 787
alskala
Erzelmek hasznalata a
problémamegoldasban 168,64 217,560 33,08 3,588 ,785
alskala
trzelmek szabalyozasa 168,74 215,521 32,08 | 3,487 774
alskala
EQ Osszesen 100,86 75,400 100,86 8,683 ,682

2. tablazat: SSRI teszt megbizhatdsagi adatai alskalakra bontva (Forras: sajat kutatas)




Az IRI alskaldinak vizsgalati eredményei: (3. tablazat). A teljes skala megbizhatdosaga még megfelelének

tekinthet6 Cronbach a =0.705

Scale Mean if | Scale Variance if o Cronbach's
Mean | Std. Deviation

Item Deleted Item Deleted Alpha
Fantaziaskala 61,56 28,551 21,70 3,456 ,772
Empatias torédés skala 60,81 34,291 22,45 2,527 ,675
Szemelyes distressz 65,39 43,282 17,87 2,984 652
skala
Spglsapekt'vafelvetd 62,02 34,504 21,24 3,450 732

3. tablazat: Az IRI teszt megbizhatdsagi adatai alskalakra bontva (Forras: sajat kutatas)

2.6. Eredmények bemutatdsa - Hipotézis 1.

A nappali pedagdgusképzésben résztvevs tanitd szakos hallgatok sajat és masok érzelmeinek észlelése,

haszndlata és kifejezése, valamint az érzelmek szabdlyozdsa faktorokban szignifikansan eltérnek a mar

a palyan |évé tanitdéktol. A vizsgalt csoport leird statisztikait a 4. tablazat és a 3. dbra mutatja be.

skalak Szak Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Erzelmek észlelése és Hallgatok 23 43 33,87 4,344
kifejezése Pedagdgusok 29 43 35,81 3,374
Erzelmek haszndlata a Hallgatok 22 40 32,10 3,556
problémamegoldasban Pedagdgusok 26 41 34,12 3,346
, Hallgatok 21 39 32,42 3,542
Erzelmek szabdlyozdasa -
Pedagogusok 27 42 33,57 3,357
Hallgatok 72 113 98,39 8,597
EQ Osszesen p
Pedagogusok 88 123 103,50 8,036

4. tablazat: A pedagdgus hallgatd (N=62) és a végzett pedagdgusok (N=58) SSRI tesztjének leird
statisztikaja (Forrds: sajat kutatas)

Lathatd, hogy a katedran |évé pedagdgusok EQ-i értékei minden alskalan jobb eredményeket

mutatnak, mint a hallgatdi értékek. (3. dbra)
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3. dbra: A két vizsgalt csoport SSRI teszt EQ értékének eloszlasa
(Forras: sajat kutatas)

Az elvégzett figgetlen mintds T-préba alapjan kijelenthetjiik, hogy statisztikailag szignifikans kiilonbség

van a két csoport EQ értékei kozott.



A hallgaték (atlag= 98,39 szoras= 8,597) és a palyan lévé pedagogusok (atlag= 103,50,
sz0ras=8,036) csoport EQ kozott szignifikans kilonbséget taldltam. t(118)= -3,360 p=0,001 effect size
=0,421

Ezek utan azt is megnéztik, hogy a pdlydn eltoltott id6 és az SSRI teszt alapjan kiszamitott EQ
érték korreldl-e egymadssal. Ezt csak a palyan [évé tanitdk adatai alapjan készitettik el. Itt nem taldltunk
szignifikans korrelaciét (p=0,389, N=58).

Tehat az els6 hipotézisiink beigazolddott, miszerint A pedagdgus nappali képzésben résztvevé
hallgatok érzelmi intelligencidja szignifikdnsan eltér a mar a pdlyan 1év6 pedagdgusokétdl.

Szignifikdnsan nagyobb az értéke.

2.7. Eredmények bemutatdsa - Hipotézis 2.

A palyan lév6 taniték empatidt kifejez6 faktorai magasabbak, mint a nappali tagozatos tanité
hallgatoké. Itt is el6szor 6sszehasonlitd statisztikai elemzést végeztiink és megnéztilk mind a 4 skdla

értékeit. (5. tablazat)

skaldk Szak Minimum | Maximum | Mean Std. Deviation
Hallgaték 15 28 22,65 3,502
Fantaziaskala -
Pedagégusok |13 26 20,69 3,130
Hallgatok 13 27 20,81 3,630
Perspektivafelvétel skala -
Pedagdgusok |12 28 21,71 3,212
Hallgatok 16 26 21,85 2,360
Empdatids torédés skala -
Pedagégusok |15 28 23,09 2,563
Hallgatok 11 25 18,35 2,987
Személyes distressz skala -
Pedagdgusok g 23 17,34 2,917

5. tabldzat: A pedagdgus hallgaté (N=62) és a végzett pedagdégusok (N=58) SSRI tesztjének leird
statisztikaja (Forrds: sajat kutatas)

Lathato, hogy az érvényes alskalak koziil mindegyik esetben van eltérés.
Hallgaték esetében a fantaziaskala és a személyes distressz értéke nagyobb. Palyan l1évé pedagdgusok
esetében pedig a perspektivafelvétel skala és az empatias torédés skala értékei nagyobbak.

Az alskaldkra egy flggetlen T-prébat is elvégzetiink, hogy megnézziik a két csoport értékei
szignifikdnsan eltérnek-e az adott skalan. Melynek az eredményei azt mutatjdk, hogy csak a

fantaziaskala és az empatias torddés skala értékei térnek el szignifikansan.



Fantaziaskala t(118)= 3,22 p=0,002 effect size =-0,396
Perspektivafelvétel skdla t(118)=-1,43 p=0,154 effect size =0,191
Empatids torédés skala t(118)=-2,74 p=0,007 effect size = 0,373
Személyes distressz skala t(118)= 1,87 p=0,064 effect size =-0,247

6. tdblazat: Az alskdlak fliggetlen T-prébaja
(Forras: sajat kutatas)

Tehat a mdsodik hipotézisiink részlegesen igazolddott be, miszerint a hallgaték fantdziaskdla és
személyes distressz értékei nagyobbak (ebbdl a fantaziaskala szignifikdnsan eltér) a palyan lévé
pedagoégusok értékeitdl. Viszont a katedrdval rendelkez6 taniték perspektivafelvételi és empatias

torédés értékei nagyobbak voltak (ebbél az empatias torddés skala szignifikansan eltér).

Osszefoglalas

A kapott eredmények megerdsitik, hogy a nappali képzésben I1évé tanitd hallgatok a pedagdgus palyan
lévé oktatdk érzelmi intelligencidja szignifikdnsan eltér egymdastdl. Valamint a empatiat kifejezé
faktorai magasabbak a mar palydn l1évé oktatdknak. Ebbe jelentés mértékben a gyakorlat, az életkor is
szerepet jatszik. Ez a vdltozas két iranyu. A hallgatdknak szignifikansan magasabb a fantaziaskala
eredményei, tehat a fiktiv személyekkel vald azonosulds hajlam, A kevesebb tapasztalatuk miatt egy
elképzelt szituacidkba kénnyebben belehelyezkednek. fgy a tanulék gondolataihoz kongruensebben
allnak hozza, viszont jobban be is vonddnak. A palyan lév6 pedagdgusok a fantaziat igényl6
eseményeknél tavolsagtartdbbak. A személyes distressz értékei is nagyobbak a hallgatdknak, mint a
palydn |évé pedagégusoknak. Azaz az empdtia azon affektiv bevonddast kifejezd faktoraban
erdsebbek, amely miatt a hallgaté jobban éli 4t masok szenvedését, diihét. Hamarabb bevonddik. Ez
az emoacidnalis komponensnek, viszont épp gatolhatja is az empatias tor6dést, ami a pedagdgusnak
egy alapfeladata.

A tanitok perspektivafelvételi eredményei jobbak voltak. Tehat az empatia ezen kognitiv
komponense esetén, konnyebben képesek néz6pontfelvételre illetve fokuszpontvaltasra, amely egy
affektiv bevonddas sordn mentalis miveletben teljesedhet ki. A masik er6sség, ami szignifikansan
eltéré volt az az empatias torédés. A tanité pedagdgusoknal az egylittérzés képesség magasabb értéket
vett fel, mint a hallgatéknal, igy naluk kénnyebben indukalhat cselekvést egy érzelmi hatas.

Tehat a 2 hipotézisre épiilé kutatas szignifikans kiilonbségeket mutatott a hallgatok és palyan lévé

pedagdgusok érzelmi faktorai és az EQ értékeik kozott.
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Kozvetit6 agensek a tarsadalmi tanulas folyamataban

Leveleki Magdolna

1. Bevezetés

Mindannyian tagjai vagyunk kisebb-nagyobb k&zosségeknek, tarsadalmi csoportoknak. Sziletéslink
pillanatatdl koril vesznek benniinket csalddtagjaink, rokonaink és ismer&seink szlikebb-tagabb korei,
a falu, a varos, ahol éliink, az orszdg, a nemzet, amelynek nyelvét beszéljik, normait betartjuk,
szokdsait kovetjik, azok a kisebb-nagyobb barati, politikai csoportok, vallasi kozosségek, amelyekkel
hasonld értékeket vallunk, hasonld elvarasokat fogalmazunk meg, hasonlé mdédon rendezziik be
életlinket és szervezziik napjainkat, tereinket.

Kulturanak azt nevezziik, amit egy nép torténelme soran létrehozott, amivel a természettdl
kapott adottsagait, képességeit kiegészitette, és amit generdciérédl generdciéra tovdbbad. Mindaz,
amit nem a természet, hanem valamely emberi k6z6sség alkotott. A tudomanyon és mivészeten kivl,
amelyet magas kulturanak is szoktunk nevezni, a kultira része a nyelv, amelyen megértjik egymast, a
viselkedés, amely az egyittélést lehet6vé teszi, az életmdd, amely a tarsadalmi és természeti
kérnyezethez vald alkalmazkodast és a fennmaradast szolgalja, a hétkoznapi tudas és a technika, amely
alkalmazkodasunkat mind tokéletesebbé kivanja tenni, az ember altal teremtett fizikai (épitészeti,
laké-, munkahelyi) kérnyezet, mind-mind mellyel életlink soran megismerkeddink.

Azt a folyamatot, amelynek soran megtanuljuk, hogy mely dolgok milyen mértékben fontosak
életlinkben, hogyan viselkedjlink, hogyan gazddlkodjunk id6nkkel és a rank bizott javakkal,
talentumokkal, hogyan viszonyuljunk mds emberekhez, tdrsadalmi csoportokhoz, kérnyezetiinkhéz,
illetve azokhoz a mintdkhoz, tarsadalmi elvarasokhoz, amelyekkel éltink soran taldlkozunk,
szocializacionak nevezziik.

A tovdbbiakban a szocializacid folyamatdt, annak szabalyszer(iségeit, bioldgiai alapjait
tekintem at (Albert-Leveleki, 2014). Sorra veszem a tarsadalmi tanuldsban kozvetité rendszerek
m(ikbdését: az anya-gyermek kapcsolat szerepét, a csaladi szocializacio tipusait, a kortarscsoport, a

nyelv, a szokdsrendszer és az anyagi-technikai kultura szerepét.

2. A szocializacio fogalma és bioldgiai alapjai
A szocializdcié eredményeképpen az Ujszllott csecsemdbdl felnétt ember, személyiség lesz. A

szocializacié mindig masok altal kozvetitett folyamat, ami azonban nem egyszerlien a masok altal



megteremtett mintak atvételét, hanem a tdrsadalom altal felkindlt lehet8ségek kozotti valasztast, a
mintak testre szabasat, személyiséglink megformalasat is jelenti.

A szocializacié a tarsadalmi lénnyé valds folyamata, személyek kozti interakcidon alapuld
tanulasi folyamat, amelynek révén elsajatitjuk a tarsadalmi egyittélés szabdlyait, kialakitjuk céljainkat,
torekvéseinket, és megteremtjiik 6nazonossagunkat.

A szocializacio alapvet6 szabalyokat vés az egyénbe, és célokat, torekvéseket sugall. Mivel a
szabalyok gyakran kemények, és betartasuk 6nmagaban nem jutalmazé, a legkdnnyebben ugy lehet
fenntartani 6ket, ha az egyén a szabdlyokban céljai megvaldsulasanak eszkdzét latja. A szocializacid
segiti az énazonossdg megteremtését is, a tarsadalom altal felkinalt szerepekkel torténé azonosulast,
azok bels6vé valasat és az elvarasokhoz vald kreativ igazodast.

A felnétt tanuldsara régebben nem alkalmaztak a szocializacid kifejezést. Ma azonban mar
tudjuk, hogy a szocializaciéd nem ér véget egy bizonyos életkorban, hanem az egész életen at tart. A
szocializacids folyamatok kiilondsen jol érzékelhet6k, amikor az egyén pozicidja megvaltozik, példaul,

amikor Uj beosztasba kertil, csaladi szerepei atrendez6dnek, stb.

Az embernek vannak olyan bioldgiai sajatossdgai, amelyek a szocializaciot szlikségessé és lehetségessé
teszik. Ezek kozil kulcsfontossdguak az aldbbiak:

Az 6szténdk hidnya. Az ember inkdbb bioldgiai hajtéerbkkel, mint 6sztonokkel rendelkezik. A
hajtderd, mint példdul az éhség és a nemi vagy, fesziiltséget, impulzust teremt, de nem inditja be a
koordinalt tevékenységek olyan predetermindlt [dncolatat, amely a szlikséglet azonnali kielégitéséhez
vezet. A hajtderd 6sztokéli a tevékenységet, de nem hatdrozza azt meg részleteiben.

A gyermeki fliiggéség hosszu ideje. Az ember fizikai flggGségének és szexualis éretlenségének
sokkal hosszabb az ideje, mint féemlds rokonainak. Ez is egy olyan korilmény, amely lehet6vé teszi a
kiterjedt szocializaciot. Az emberi fliggGséget még jobban prolongdlja, meghosszabbitja a tarsadalmi
élethez kell6 képességek kialakitasanak szlikségessége.

A tanuldsra vald képessége. A fliggbség semmit sem jelentene, ha az ember nem lenne
nagymeértékben képezhet6. Az ember tobbet tud megtanulni, mint az allat, és folyamatosan képes
hosszu idén keresztiil tanulni. Bar a képességek egyénenként valtoznak, az intelligencia magas szintje
vellink szliletett emberi lehet&ség.

A nyelvi kommunikdciora valé képesség. A tapasztalatok, szabalyszer(iségek, elvek
megfogalmazasara, dtaddsdra, a dolgoknak a konkrét szituaciétdl elvonatkoztatott helyzetben torténd
megvitatasara egyediil a nyelv altal képes az ember. A nyelv a fogalmakkal valé kommunikaciét
lehetévé téve felszabaditja a valaszt és az interakciét a bioldgiai korlatoktdl, és lehetévé teszi a

szimbolikus interakcidt, amelyen az emberi tarsadalom nyugszik.



3. A tarsadalmi tanulds modjai

A tarsadalmi tanuldsnak legalabb harom mdédjat lehet megkilonboztetni: a kondicionalast, a
modellkovetést (utanzast és azonosulast), az identitas-felvevést (Somlai, 1997). Kondiciondlds alatt a
megerdsités-kioltds mechanizmusainak érvényesitését értjiik, tdmogatdssal és tiltdssal, jutalmazdassal
és blintetéssel. A kondiciondlas a tarsadalmi tanulas korlatozott perspektivajat nydjtja: Segitségével
féleg rutin-mintakat tudunk elsajatitani, ezek a mintak viszont nagyon fontosak mindennapjainkban.
llyen példdul az autdvezetés, vagy a masokkal vald érintkezés. Valamely csodalt, szeretett vagy félt
személy modelljének kévetése lehet utdnzds, ami a modell kiils6 jegyeinek atvételét jelenti, vagy
azonosulas (identifikacid), amely a modell altalanositott értelmének és értékének elsajatitdsa. A
megerdsités-elmélet alapjdn az egyén azért valaszt modelliil egy bizonyos személyt, mert az gyakran
jutalmazza 6t, mint tanulét. A mdsodlagos megerdsités elmélete szerint a tavollévé szeretett személy
felidézése okoz a modellkdveté szdmara oromet. Az utanzas, modellkovetés azonban nem csak
vonzalombdl, hanem félelembdl, vagy kisebbrendiiségi érzésbdl is fakadhat. A modellkovetés egyik
allomdsa a személyiség formalddasanak, mind a személyes autondmia, mind a tarsadalmi részvétel
fejl6désének. A sajat valasztason alapuld modell segitségével az egyén bizonyos fliggetlenséghez jut
kornyezetével szemben, ugyanakkor egyedi kapcsolatot alakit ki a tarsadalmi vildg egy valasztott
részével.

Az identitdsfelvevés lényege, hogy atvessziik, bensénkké valtjuk kornyezetiink tudasat és
mintait, szabalyait és szempontjait. A nyelv és az ismeretek elsajatitasaval példaul a gyerekek halljak,
hogy fiinak vagy lanynak nevezik 6ket, elfogadjdk a cimkét, megfigyelik és megtanuljdk, hogyan
viselkednek a fiuk és a lanyok, és eszerint viselkednek 6k is. Ha a szabalyok mar ismertek, a cimkézés
masok részérél és az identitasfelvevés az egyén részérdl |étrehozza azt a folyamatot, amelynek sordn

a tradicionalis tdrsadalmi szerepek konnyen beépiilnek.

4. Kozvetito agensek a szocializacio folyamataban

A szocializacié folyamata az emberi individuum, a gyermek és a tarsadalom mogott mikods kozvetité
agensek és mechanizmusok révén megy végbe (Variné Szilagyi, 1975). Ezek részben személyes,
perszonalis természetliek (az anya, csalad, csoport, réteg stb.), részben térténelmileg kidolgozott, un.

targyi format oltott kdzvetits rendszerek: objektivacids rendszerek. Ide tartozik mindenekel6tt a nyelv.

4.1. Az anya-gyermek kapcsolat

Az elsG és a korai gyermekkorban a legfontosabb , kozvetité dgens” az anya vagy anya-helyettes, és az
anya és gyermek kozotti viszony. Kordbban ennek a kapcsolatnak a Iényegét egy bioldgiai motivumra,

az anya gondozdi szerepére vezették vissza. Az anya vagy helyettese iranti elemi igény motivumat Uj



megvilagitasba helyezték azok a kisérletek és megfigyelések, amelyeket anyatdl (tarstdl) elvalasztott
Ujszilottekkel kapcsolatosan végeztek. Bizonyitast nyert, hogy az anya és a gyermek kozotti kozvetlen
kapcsolat hianya nagyobb kdrosodast idézhet el6 a gyermek fejlédésében, mint a fizioldgiai
sziikségletek csokkent kielégitése, s ez f6ként az érzelmi egyensuly megbomldsdban, s a tarsas
kapcsolatok torzuldsaban jelentkezik.

Miutdn emberek esetében kisérletezésre, mesterséges helyzetek I|étrehozasara nincs
lehet6ség, a kisérletek tobbségét majmokon végzeték. H. F. Harlow kisérletei megmutattak, hogy a
gyerek-anya kapcsolat nem szoritkozik a taplalkozasra, s az ehhez tartozo viselkedési mintakra (Mérei-
V. Binet 1981). Az anya nélkil nevelt majomkdlykdk masokkal nem tudtak egyiitt jatszani, érett
korukban nem tudtak nemi életet élni, s ha mégis anyak lettek, nem torédtek a gyerekiikkel. A nemzés,
az ivadékgondozas, s a majmoknal valdszinlleg a jaték is az egész fajtara jellemz6 Osztonds
viselkedésrendszerek. Kibontakozasuknak azonban e kisérletek tanusaga szerint elengedhetetlen
feltétele az, hogy a gyereket anya vezesse be az életbe (Mérei-V. Binet 1981).

Az anya-gyermek kapcsolat fontossagat igazoljdk a masodik vildghaboru alatt és utan anyjuktdl
elszakadt, nevel6otthonban nevelkedett, vagy kérhazba kerlt gyerekekkel kapcsolatos megfigyelések
is. Spitz ezeknek a gyerekeknek az érzelmi életében, magatartdsaban, intellektualis és altalanos testi
fejl6désében — a gondos fizikai apolas ellenére — bekovetkezd rendellenes fejlédési tiinetcsoportot
hospitalizaciéo néven foglalta 6ssze, s behatdan elemezte kdrositd hatdsat a kisgyermek tovabbi
fejl6désére (Variné Szilagyi, 1975). Kilfoldi és hazai kutatdsok egyarant igazoljdk, hogy a kora
gyermekkori teljes vagy részleges érzelmi deprivdcid (szocidlis deprivdcio) kivaltképp a gyermekek
kés6bbi tarsas viselkedésére hat kdrosan, s az antiszocialis személyiség kialakulasanak egyik f6 forrasa.
Mérei Ferenc és V. Binet Agnes (1981) mutat ra arra, hogy a karosodas a legstlyosabb zavart azzal
okozza a fejl6désben, hogy a szocialis deprivacio altal séril vagy kiesik az a szoros tarsas kapcsolat,
amely a gyermekben a tarsadalmi viselkedési mintakkal, szokdsokkal, itéletekkel, tilalmakkal (ezaltal

bizonyos értékekkel) vald bels6 azonosulasi készséget kialakithatna.

4.2. A csalad-gyermek kapcsolat

A szocializacié folyamatdban a masik fontos személyes kdzvetité agens a csalad. A csalad strukturdja —
nagysaga, a gyermekek szama, szlletési sorrendje, nemi és korkiilonbségeik, anya- vagy apa-hatalmu
volta stb. — és a gyermek fejlédése, f6ként teljesitménymotivdcidja, tovabba agresszivitdsa kozott
Osszefliggés van.

Avizsgdlatok példaul azt bizonyitottak, hogy féleg agressziv sziil6k alkalmazzak a fegyelmezés hatalom-
hangsulyozo eljarasait, ami el6segiti a gyermek agresszivitasat, ugyanakkor a lagy, melegsziv( sziil6k
alkalmazzdk inkabb a szeretetre alapozott fegyelmezési eljarasokat, amelyek jobban kdzrejatszanak a

gyermek felelGsségtudatanak kialakuldasaban.



Személyorientdcidju és poziciondlis csalddok

csaladokat kilonboztet meg. A személyorientacidju csalddokat nyilt kommunikaciés rendszer jellemzi,
ahol a dontések megvitatdsanak hatdrait az egyén pszicholdgiai tulajdonsagai, nem pedig formalis
stdtusza szabja meg. Az ilyen csalddokban a gyerek kialakitja sajat szerepét, nem pedig formalisan
kiosztjak ra azt.

A poziciondlis csalddokban az itélkezés és dontéshozatal folyamatdban valé részvétel inkdbb a
csaladtag stdtuszanak, mint egyéni tulajdonsdgainak fliggvénye. A szerepek itt elszigeteltek, a
felel6sség formalisan van elosztva a kor, nem és a generdcids helyzet szerint.

Mig a személyorientdcidju csalddokban a szocializacié kdlcsénds folyamat, a poziciondlis csalddokban
egyoldalu. Egy személyorientdciéju csalddban a gyermek fejl6d6 énje azaltal kiilonil el, hogy dllanddan
a tébbiek nyelvileg realizalt és kidolgozott szandékahoz, mindsitéséhez és motivumahoz kell igazodnia.
A pozicionalis csalddban a gyermekkel szemben statuszkovetelmények vannak, és &

statuszkovetelményekre reagal. Amit itt megtanul, azt kozosséghez kotott szerepnek lehet nevezni,

szemben a személyorientaciéju csalddok egyéniesitett szerepeivel (Bernstein 1975).

Elnyomo és résztvevd szocializdcio
Amerikai szocioldgusok a csalddban zajld szocializacid két idealtipusat kiilonbdztetik meg: az elnyomé
(repressziv) és a résztvevd szocializaciét. (Broom — Selznick 1977)

Az elnyomo szocializacié a gyermek engedelmességét veszi célba, a résztvevd szocializacio
viszont a gyermek részvételét igyekszik elérni. A jutalom és a biintetés minden tarsadalmi tanuldsban
szerepet jatszik, de eltér6 mértékben és aranyokban. A repressziv szocializacié a helytelen magatartas
blintetését hangsulyozza; a résztvevd szocializacié jutalmazza és igy megerdsiti a j6 magatartast.

A résztvev( szocializdcié megadja a gyereknek a szabadsagot, hogy maga prdbalja ki a dolgokat, sajat
fogalmai szerint fedezze fel a vildgot. Ez nem azt jelenti, hogy a gyereket magara hagyjak, de a
feligyelet inkdbb altaldnos, mint részletekbe meng és tolakodé.

A repressziv szocializacié az engedelmességet, az autoritds tekintélyét és a kils6é kontrollt
hangsulyozza. A sziil6k nem batoritjak a beszélgetést a gyermekkel. A kommunikacié jobbara a szll6t6l
agyermek felé irdnyul, és a parancs formajat 6lti. A kommunikacié nem verbalis, a gesztusok feltlinGek.
A résztvevé szocializacidban a kommunikacio a dialdgus formajat olti, melyben a gyerektél elvarjak,
hogy tudassa igényeit és kivansagait, éppugy, mint a feln6tt vildgra adott valaszait. A résztvevé
szocializacid inkabb gyerekkdzpontu, mint szil6kdzpontu.

A szocializacié fenti két modozatat vilagitia meg G. H. Mead (1973) kilonbségtevése a

,szignifikdns masik” és a ,generalizalt masik” kozott. Amikor az engedelmesség az alapelv, a



szocializacié altaldban a szignifikdans masik szintjén marad. A gyerek a viselkedésére vonatkozd
utaldsokat, utasitdsokat konkrét személyektdl kapja, f6leg a szlil6kt6l, akik uraljdk a tdrsadalmi,
pszicholégiai kdrnyezetet. A szabdlyok és elvardasok mint konkrét személyek (szilg, tanitd) elvarasai
jelennek meg az egyén szamara. A résztvevl szocializdcioban nem az elGirt szerepek eljatszdsa a
lényeg. A csaldd, mint a tarsadalmi elvdrasoknak, és az egylttm(ikodés szabdlyainak kozvetit6je

generalizalt (dltalanositott) masikként jeleniti meg az egyén szdmara a tarsadalmat.

A szocializacid két tipusanak fébb jellemzgi
Elnyomo szocializacio Résztvevd szocializacio
A rossz magatartds blintetése A j6é magatartas jutalmazdsa
Anyagi jutalmak és blintetések Szimbolikus jutalmak és biintetések
A gyermek engedelmessége A gyermek 6ndllésaga
Nem verbalis kommunikacid Verbdlis kommunikacid
Parancsszer( kommunikacid Interakcidszerd kommunikacié
Szil6kdzpontu szocializacio Gyermekkdzpontu szocializacid
A gyermek felfogja a sziil6k kivansagat A szll6k felfogjak a gyermek igényeit
A csaldd mint szignifikdns masik A csaldd mint generalizalt masik

1. tablazat (Forras: Broom — Selznick, 1977.)

4.3. A kortarscsoport

A kortdrscsoport hasonld koru gyerekek kdzossége, amelynek a személyiség alakuldsara gyakorolt
hatdsa mind a kisgyermekkorban, mind a serdil6-és ifjukorban jelentGs. A kortarscsoporton belli
kapcsolatokat mindenekel6tt az kiilonbozteti meg a csalddon beliliektél, hogy azok egyenrangu felek
kozotti viszonyok, és ,,demokratikusabbak”, mint a sziil6-gyermek kapcsolat (Giddens, 1995). Piaget
(1970) hangsulyozza, hogy mig a csaladot az eltér6 pozicidkbdl adédd hatalmi viszonyok jellemzik, a
kortarscsoporton belili kapcsolatokban az egylttm(ikodés szabdlyai jelentds részben az interakcid
folyamataban formalédnak. A kortdrscsoport gyakran vonatkoztatdsi (referencia-) csoport is, ahol a

gyermek maga valasztotta mintdkhoz, normakhoz igazodik.

4.4. A nyelv és a szokasrendszer

A nyelv és a szokadsrendszer nemcsak masok megértését és az egyittélést teszi lehetévé. Annak
elsajdtitasa soran az egyén a mindennapi cselekvést atfogd szabalyokat tesz magdéva, amelyek benne

belsd, szelektiv, tapasztalatait és élményeit strukturald eszkozzé valnak (Variné Szilagyi 1975)



A szokasrendszer és a nyelv kés6bbi szerepe az egyén személyiségfejl6dése szempontjabdl
azonban kilénb6z6. A szokdsrendszer kozvetlenebb kapcsolatban all az egyén konform
magatartasaval, a nyelv viszont a fenndllé normakkal szemben tudatosan megfogalmazddd kritikai
attitid kialakitdsanak fontos eszkdze. A nyelv lehet8séget és eszkdzrendszert jelent a személyes En
onfejlesztésére és fliggetlenedésére is. A beszédtanulds ugyanis fontos komponense az egyéni
viselkedés tudatos, akaratlagos megszervezésének, és a sajat pszichikus allapotok, folyamatok

bizonyos foku befolyasolasanak is.

4.5. Az anyagi-technikai kultara

Az emberiség tarsadalmi-torténelmi tapasztalatait kozvetité rendszerek kdzott ki kell még emelniink
az emberi tevékenység tdrgyiasult formait is. A bennilinket korllvevd terek, berendezési targyak
helyzetdefiniciét sugalld hatdsa régdta ismert épitészek, képzémdivészek korében, a munkaszocioldgia
altal pedig régdta kutatott teriilet a munkaeszkdzok, a termelési technika és a munkahelyen beliili
viszonyok 6sszefliggése.

A 20. szazad legjelent6sebb technikdjanak, a szamitdstechnikdnak a megjelenése és
térhoditdsa a mindennapokban elére nem lathatdé mddon vdltoztatja meg kapcsolatainkat, a

benniinket koriilvevé tarsadalmi tereket, rendezi at viszonyainkat és személyiségiinket.

5. A folyamatos és a reszocializacid

A teljes életut folyaman az emberek valtoztatjak attitlidjeiket, értékeiket, viselkedésmintdikat, Uj
tapasztalatokat szereznek, és Uj szerepeket sajatitanak el. A feln6tt személyiség fokozatos és részleges
valtozasat folyamatos szocializacionak nevezziik (Broom-Selznick 1977). A reszocializdcié alapvet6bb,
gyorsabb valtozast jeldl. llyen tipusu valtozads leggyakrabban az un. totdlis intézményekben -
elmegydgyintézetekben, bortondkben, katonai alakulatokndl — vallasi kozosségekben, politikai
csoportosuldsokban valdsul meg. Ezek a szervezetek és szervez6dések teljes kontrollt prébalnak
gyakorolni az egyén felett.

Az Ujraszocializacié egyik |épése a mar kialakult én lecsupaszitdsa a multtal valé szakitas, a
bels6 és a szélesebb vildg kozé helyezett korlat, az érintkezés ellehetetlenitése révén. A belépési
procedurat ugy is lehet nevezni, mint elhagyast és felvételt. Az elhagyas a totalis intézményekben
természetesen magdban foglalja a tulajdon elvételét, amely azért fontos, mert a személy bizonyos En-
nel kapcsolatos érzelmeket fektet tulajdontargyaiba, s a targyi vildg a személyiség bemutatasanak,
prezentalasanak fontos eszkéze. A megszokott felszerelését6l és kiilsejét6l megfosztott ember

arcnélkilivé valik, és ekkor veszi kezdetét egy Uj — a szervezet elvarasainak megfelel6 — személyiség



kialakitdsa. Reszocializdcié az életit valsdgos szakaszaiban is bekdvetkezhet.* A valsaghelyzetekben
megfigyelhet6 radikdlis személyiség- és viselkedésvaltozdsok a szocializacié mads koérilmények kozott

lezajlé normalis folyamatanak extrém valtozataként értelmezhetdek.
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Vélemények a PhD képzésrdl — egy doktori palyakovetési felmérés
tapasztalatai

Ivony Eva

Bevezetés

A doktori iskoldk altal nydjtott képzés minéségi reformja a Budapesti Corvinus Egyetemen 2018-ban
vette kezdetét, mind a képzés tartalmi, mind szervezeti formajat illetéen. Jelen kutatds, mely az
egyetem doktori iskolaira kiterjedd pdlyakovetési felmérésként valdsult meg, az utébbi évtizedekrdl
Osszegy(ijtott adataival a reformok és fejlesztési stratégidk kidolgozasahoz jarult hozza. A Eurépai
FelsGoktatasi Térségben a doktori képzés minéségi reformja, az un. ,salzburgi folyamat” az elmult 20
évben zajlott le, amelynek harom f6 allomdasa volt. Az els6 szakaszban, mely 2003-ban vette kezdetét,
az Eurdpai Egyetemi SzOvetség (tovabbiakban: EUA) az eurdpai egyetemek doktori képzéseinek
altaldnos helyzetét mérte fel 22 tagorszag 48 fels6oktatasi intézménye részvételével. Az EUA a vizsgalat
eredményei® alapjan a doktori képzésre vonatkozdan 10 fejlesztési alapelvet fogalmazott meg, az un.
,Salzburgi Alapelveket”, és kijelolte a f6bb fejlesztési kulcsteriileteket, dgymint ,a doktori képzés
szervezése, finanszirozdsa, doktorjeloltek karrierfejlesztése és transzverzalis készségeik fejlesztése”
(Hasgall- Saenen— Borell-Damian, 2019: 6). A cél egy kozbs eurdpai doktori képzési keretrendszer
kidolgozasa volt, melynek kovetkezé mérfoldkdve az Alapelvek mentén megfogalmazott Un. ,Salzburgi
Ajanlasok” voltak. Az Ajanlasok — melyet az EUA Doktori Oktatasi Tanacsa 2010-ben fogadott el —
elsGsorban az aktuadlis nehézségek leklizdését, és az eddigi alapelveken nyugvo sikeres doktori képzés
megvaldsitasat tlizte ki célul.® A harmadik szakasz 2013-tél indult el, melyben két év leforgasa alatt az
EUA 29 orszdga 200 egyetemének bevondsdval intenziv tapasztalatcserét folytatott le. Az
eredményeket 2015-ben fogadtak el ,Salzburg elérehaladasa — Megvaldsitas és U] kihivasok” cimmel.
Témakorei az egyetemek aktuadlis stratégiai prioritasai mellett olyan uj teriletekre is kiterjedek, mint
»a kutatasi etika, a kutatas integritasa, a digitalizacié novekvé jelentésége a doktoratusban, és a
kutatas globalizaciéja” (Hasgall-Saenen—Borell-Damian, 2019: 7).

A doktori képzés kozos keretrendszerének alapjaul szolgalé Salzburgi Alapelvek és Ajanlasok az
elmult évtizedekben lefolytatott nemzetkozi doktori palyakovetési felmérések eredményei alapjan

kerlltek megfogalmazasra, és olyan kulcsteriletekre irdnyitottak a szakért6k figyelmét, amelyeket a

5 https://eua-cde.org/downloads/publications/2005 eua doctoral-programmes-european-knowledge-

society.pdf
6 https://eua.eu/resources/publications/615:salzburg-ii-%E2%80%93-recommendations.html.
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kapcsolddod hazai vizsgalatok is kiemeltek. Mind a nemzetkozi, mind a hazai kutatdsok megallapitottak,
hogy az eurdpai tuddstdrsadalmak egyre inkdbb igénylik a magasan képzett szakértelmiségi
munkaerét, azonban daltalanos tendencia, hogy a doktordltak egyre tobben valasztanak akadémiai
szféran kivili karrier utakat. Ma mar egyértelm(i a felmérések alapjan, hogy nincs hagyomanyos,
linedris Ut az akadémia felé, a karrier utak sokfélesége mellett jellemzévé valt az un. ,patchwork” vagy
mads néven portfolid-karrier. A végzettek palyafutdsanak rendszeres felméréseken alapulé nyomon
kovetése nélkilozhetetlen informdciét nyujt a doktori képzés megujitdsdhoz, a doktori programok
hasznosuldsanak, a doktoraltak tdrsadalmi-gazdasagi hasznossaganak méréséhez. Szamos elemzé
tanulmany Iatott napvilagot, melyek koziil els6sorban a tarsadalomtudomanyi teriilten doktoraltakkal
kapcsolatos elemzésekre, illetve els6sorban fels6oktatasi intézmények adatfelvételein alapuld kutatasi
el6zményekre tdmaszkodtunk jelen tanulmanyunkban.

A Budapesti Corvinus Egyetem 2018-as doktori palyakovetési vizsgalata egy, az egyetem doktori
iskoldit magdban foglalé online kérdGives felmérésen alapult. A felmérés a doktoraltak szakmai
palyafutdsardl, munkaerd-piaci tapasztalatairdl, szakmai kapcsolati haléjukrél, a PhD fokozat és a
doktori képzés szubjektiv értékelésérdl gydjtott adatokat. A kutatdi életpalydk mélyebb feltarasa
érdekében a surveyt, a szocioldgus doktoraltak kérében egy kvalitativ nyomon kévetéses vizsgdlat
egészitett ki. Jelen tanulmany a kutatas egy specialis részteriletérél, a doktordltak PhD képzésrél
alkotott véleményeirél, a képzés javitdsa érdekében tett javaslatairdl nyujt rovid attekintést. A
tanulmany elsé6 fejezetében a felsGoktatds doktori képzéseit érintd, f6bb felméréseket tekintjik at,
majd a kutatds adatainak és modszereinek révid bemutatdsat kdvetéen az empirikus eredményeket

targyaljuk. A tanulmdny a kutatas kovetkeztetéseivel, majd az 6sszegzéssel zarul.

1. Kutatasi el6zmények

Az eurdpai felsGoktatasi térségben rendszeresen zajlanak kilonbo6z6, a felsGoktatdsi intézmények
végzettjeit vizsgald palyakovetési felmérések. A Bolognai Nyilatkozatot aldiré orszagok esetében a
felsGoktatasi intézmények doktori iskoldiban végzettek palyakovetéses vizsgdlata kétévenkénti
rendszerességgel torténik meg. Ezek az un. TRENDS felmérések, amelyek atfogd, altalanos képet
nyujtanak az eurdpai doktori képzés fejl6désérél, a képzés szerkezetérdl, a doktori programokrol, és a
megszerezhetd kreditekr6él. Az un. DOC CARRIERS vizsgalatok a doktorjeloltek dgazatok kozotti
mobilitasat vizsgdltdk 2009-ben, és 2015-ben (DOC CARRIERS I. és 1l.). A szisztematikus adatgydjtések
mellett specidlis témakorokkel kapcsolatosan is készilnek felvételek. Az Eurdpai Doktorjel6ltek és
Posztdoktori Kutaték Tandcsa (EURODOC) példaul a 2014-es vizsgalatadban a modern technolégiakra
épll6 tudasalapu tarsadalom altal igényelt készségek fejlesztésével kapcsolatosan készitett felmérést.

Nemzetkozi szervezetek is végeznek standard adatokatfelvételeket, igy példaul az eurdpai Science



Foundation kétévente vesz fel rendszeresen karrierkovetési surveyeket. Tovabba alkalmanként az
OECD is gytijt adatokat doktoraltak korében (Hasgall-Saenen—Borrell-Damian, 2019).

A nemzetko6zi és hazai kutatdsok elsGsorban és alapvet6en a doktordltak munkaerd-piaci
helyzetét, alkalmazasuk formait (Fabri, 2008; Palinkd—Mosoni-Fried—Sods, 2010; NSF-Science Connect
2017; Schmidt 2018), jovedelmi helyzetiiket és lakhatasi kortlményeiket vizsgaltak (Fabri, 2008).
Ugyanakkor fokuszba keriilt a szakmai el6rehaladdshoz sziikséges id6 és az elGrehaladdssal, szakmai,
anyagi korilményekkel valo elégedettség elemzése is (Fabri, 2018). Kiilon vizsgalati tertletként jelent
meg az elmult években a témavezets felelGssége, a doktorjelolt és a témavezetd kapcsolata (Lee, 2018;
Hasgall-Saenen—Borrell-Damian, 2019). A doktori program soran felépitett kapcsolati t6ke szerepének
mérése, az eltérd karrier-akadalyok, illetve a karrier-sziinetek okainak feltardsa szintén vizsgalatok
fokuszaba keriilt (Hasgall-Peneoasu, 2020). A legtobb felmérés kitért a PhD fokozat allaskeresésben
betoltott szerepének elemzésére, a doktori fokozat szubjektiv értékeltetésére, a kutatéi motivacidk
feltérképezésére, tovabba kilon alteriiletként jelent meg a témavezetd és az intézmény felel6sségének
vizsgélata a doktoraltak szakmai tovabbhaladasaban (Nuernberg—Thompson, 2011; Locke—Freeman—
Rose, 2018; Fabri, 2018). Emliteni sziikséges azokat a kutatasokat is, amelyek az id6gazdalkoddssal és
a csapatmunkaval kapcsolatos készségek jelentéségével, azoknak a doktori képzés folyamdn és azt
kovetéen a munkaerd-piacon bet6ltott szerepével foglalkoztak (Purcell et al., 2006).

Locke-Freeman-Rose (2018) tanulmanya a brit fels6oktatasi rendszer doktori képzését vette
gorcs6 ald, és a képzésrdl kialakitott hallgatdi véleményekkel kapcsolatosan tobbek kozott a
kovetkez6ket allapitotta meg. Az alumni didkok szerint leginkdbb arra lett volna sziikség, hogy a PhD
képzés jobban felkészitse Gket a munkaer6-piacra torténd kilépésre. Tobb valaszadd az oktatasi
készségek fejlesztését igényelte volna jobban (24%), illetve a publikdcids készségek javitdsat, annak
érdekében, hogy kiemelt nemzetkozi folydiratoknak megfelelé tanulmanyokat tudjanak késziteni
(21%). Sokan palyazatok elkészitéséhez vartak volna tobb segitséget (17%), és ezzel 6sszefliggésben
pedig az 6nmenedzselésére irdnyuld ismeretek fejlesztését (9%), tovabba szakmai kapcsolatok
kialakitdsdhoz tobb hozzajarulast és tdmogatast (9%) vartak volna az egyetemeiktél. A felmérés
eredményei ramutattak, hogy a didkok (toébb valaszlehetéség megjeldlésével) leginkdbb a
finanszirozasi palydzatok irdsa (48%), ezt kovetéen a publikalas (39%), a karrierfejlesztés (38%) és a
kutatdsmenedzsment (35%) terén igényeltek volna magasabb szintl képzési programot. A
megkérdezettek szintén tobb opcid valasztasaval mondhattak el véleményiket arrdl is, hogy milyen
tipusu segitség, tamogatds jelentene sokat meglatasuk szerint egy tudomanyos palyan elinduld
kutatdnak. Itt legtobben a tamogatasi palyazatok irdsat (74%), és a publikacids lehetdségeket (70%)
valasztottak, mig a kovetkezd leggyakoribb terilet az dllaspalydzatokhoz kapcsolddott (52%). A kutatds
ramutatott arra is, hogy a doktoranduszok egyéni témavezetGi tamogatdsa szintén kiemelten fontos

terililet a doktoratus megszerzésekor és a karrierut elején. A végzettek kozil els6sorban az akadémiai



szféran kivil dolgozé alumnusok és alumnak |attdk gy, hogy a doktori hallgatéknak a képzés részeként
szlikséges lenne tobb altalanos és diszciplina-specifikus tréning a sajat kutatasi teriileteiken. A szakmai
palyafutasuk elején pedig tdmogatast jelentene szamukra az is, ha fennmaradhatna a képzé
intézménnyel az affiliacio, megmaradhatna az intézményes email cimik és a kdnyvtari elérésik. A
valaszadok koziil azonban sokan csupdn tobb tajékoztatast igényeltek volna azzal kapcsolatosan, hogy
milyen karrier kilatdsaik vannak az akadémiai szférdban vagy azon kivil, hogy a megfelel6 id6ben
megfelel6 dontéseket hozhassanak pdlyafutdsukat illetGen.

Az idézett vizsgalat azért is érdekes, mert a doktori képzésben résztvevé oktatokkal késziilt
interjus vizsgalatroél, tobbek kozott, a doktori képzés javitdsdra irdnyuld javaslataikrél is beszamol. A
megkérdezett oktatdk véleménye szerint fontos lenne a doktori fokozat megszerzését kovetGen egy
egyéves karrierindité tdmogatasi rendszer kialakitasa, egy un. ,PhD Plus” bevezetése, publikacids
koltségekre, illetve az allaskeresési vagy posztdoktori palyazasi id6szak finanszirozdsara. Tovdbba sokat
segitene a frissen doktoraltak szakmai palyafutdsanak elinditdsaban egy nemzeti karrier iroda, mely
vallalati regionalis szakmai képzéseket szervezne a frissen végzett kutatdk részzére. Az interjualanyok
javaslatai kozott ugyan ugy megjelent a mar emlitett informatikai szolgaltatdsok fenntartdsa a
doktoraltak részére (email, konyvtar) és az affiliacid biztositasa is, annak érdekében, hogy a PhD vagy
poszt-doktori program lezarultaval a kutaté ne egy vakuumban taldlja magdat, hanem mint a képzé
intézménye ,tarskutatdjaként” tudjon palyazni, konferencian megjelenni és publikalni. Az oktatdk
szerint az is javitand a képzés sikerességét, ha minden doktorandusz kaphatna egy tudomanyos
mentort egy el6re meghatdrozott id6tartamra, megadott idGkerettel. A mentorok kivalasztasat
intézeti, tanszéki szinten javasoltdk koordindlni, illetve a mentorok tovabbképzése is elhangzott
javaslatként, annak érdekében, hogy az akadémikusok és a palyakezd6 kutatdk dsszekapcsolasanak
szinergidja biztositott legyen. Az interjualanyok a doktori témavezetSk tovabbképzésére is tettek
javaslatot, de ezzel egyitt ugy vélték, hogy a fels6oktatasi intézményeknek egyfajta , kultdravaltason”
kell keresztll mennilik, amivel egy id6ben a témavezetbk hozzaallasanak is valtoznia sziikséges (Locke-
Freeman-Rose, 2018: 48-54). A témavezetGkkel kapcsolatos tovabbi kutatasi el6zmények ramutattak
arra is, hogy jelent6sen javitand a doktori képzés szinvonaldt adott intézményen belil a
multidiszciplinaris kutatécsoportok kialakitdsa, és olyan kutatdsi szupervizid biztositasa, amely a kutatd
szamara piacképes tudast, készségeket, és a személyének megfelel6 fejlédést biztosit. Ehhez jelentbs
segitséget adna, ha a hallgatok idGsebb kutatékkal, akadémiai doktorokkal kialakitott kisebb
kutatdcsoportokban dolgozhatndnak egyitt, amelyek keretében a doktorjeldltek altal tett kutatdsi
javaslatok, a résziikrél érkezé barmilyen tudomanyos hozzajarulds azonnal megyvitatasra kerilhetne

(Lee, 2018: 881).



2. Adatok és modszer

A doktori fokozattal rendelkez6k palyakovetési vizsgalataihoz a doktoraltak kérdGives felmérései és az
exit poll-ok, illetve az orszagos pdlyakovetési felmérések a leggyakrabban haszndlt mddszerek, amelyek
mellett adminisztrativ adatok, illetve az alumni didkok digitdlis platformjai is alapul szolgalnak
empirikus vizsgalatokhoz. Az elsé esetben az intézmények a doktoradltak adatait daltaldban a
fokozatszerzést kovetd 1 éven belil veszik fel, egyes egyetemek 5 éven belil gydjtik az adatokat. A
kérdGivben a foglalkoztatasi helyzetrdl, a munkaszerz6dés tipusarél, a jovedelmi helyzetrdl, a doktori
képzés soran elsajatitott készségek munkakorrel kapcsolatos relevancidjardl, elégedettségrél,
tarsadalmi szerepvallaldsrél, a képzés sordn megszerzett kapcsolati téke értékelésérél kérdezik
jellemz6en a végzetteket, mig az exit poll-ok elsésorban a jovével kapcsolatos szandékaikrdl, a kapott
képzés mindségérdl; vagyis utdbbi esetben a doktori iskoldban szerzett tapasztalatok azonnali
értékelése a cél (Hasgall-Peneoasu, 2020).

A Budapesti Corvinus Egyetem jelen doktori palyakovetési felmérése a ,Tehetségbdl fiatal
kutatd - A kutatéi életpalyat tdmogatd tevékenységek a felséoktatasban” cim(, EFOP-3.6.3.-VEKOP-
16-2017-00007 kodszamot visel6, a “Kutatdi életpdlyamodell kialakitasanak feltérképezése”
elnevezés(i eurdpai unids tamogatdsu projekt keretében valésult meg. A 2018 marciusaban kezd6do6tt
vizsgalatban az egyetem minden karanak doktori iskoldja bekapcsolédott, igy az agrar, a
gazdasaginformatikai, a gazddlkodastani, a kozgazdasagtani, a nemzetkozi kapcsolatok, a
politikatudomanyi, a szocioldgiai, és a tarsadalmi kommunikacié doktori iskolak. A kutatas mddszere
az online kérddives adatfelvétel volt, melynek keretében az egyetem doktori iskoldiban 1993 és 2017
kozott PhD fokozatot szerzett doktordltakat keresték meg. A kvantitativ felvételt kiegészitett egy
kvalitativ nyomon kovetéses interjus vizsgalat, amely sordn a szocioldégus doktoraltak kdzil szakért6i
mintavételen alapulé mintasokasag kerdlt kivélasztasra. A kvalitativ mintdba az egyetemen doktoraltak
mellett olyan 6regdidkok is bekeriltek, akik a Corvinuson kezdték meg a doktori képzést, de mas
egyetemen vagy kilfoldon fejezték be azt. A kivélasztott alanyokkal félig strukturalt szakmai életpalya-
interjuk készultek. A kutatas jelen tanulmany targyat képezd szegmensének célja egyrészt leird, feltard
jellegl, amikor a doktoraltak képzéssel kapcsolatos véleményeit, javaslatait mutatjuk be. Mdsrészt
komparativ jellegl, amikor a szocioldgusok értékeléseit 6sszevetjik a felmérésben résztvevé tovabbi
doktori iskoldk valaszaddinak véleményeivel, annak érdekében, hogy feltarjuk, taldlunk-e Iényeges
eltéréseket e két nagy csoport kozott, és ha igen, mely teriileteken.

Az on-line kérd6iv a nemzetkdzi pdlyakovetési adatfelvételek sztenderd kérdéseivel
0sszhangban az alabbi témakorok mentén fogalmazott meg kérdéseket: munkaerd-piaci tapasztalatok
és szakmai palyafutas: jelenlegi munkakor és betoltott pozicid, korabbi munkahelyek és pozicidk,

szakmai jelenlét: szakmai kapcsolatok, szervezeti tagsag, palyazati részvétel, oktatdi tevékenység,



publikacidk, tovdabbd vélemények a doktori képzésrél, javaslatok a doktori képzés szinvonaldnak
javitdsdhoz, a tudomanyos fokozat szubjektiv értékelése a foglalkoztatas szempontjabdl, szakmai
el6rehaladassal vald elégedettség, tovabba jovedelmi viszonyok, életkorilmények és a tarsas
kapcsolatok.

A kérdGivet 6sszesen 603 f6 doktoralt alumni hallgatd kapta meg, koziillik 239-en toltotték ki és
kuldték vissza, igy a valaszaddsi ardny a teljes mintdra vonatkozdan 39,6% volt. Kiilon valasztva a
szocioldgia és a tobbi doktori iskola vdlaszaddit, a szocioldgusoknal jéval magasabb vdlaszoldi
hajlanddsagot tapasztaltunk, esetiikben a valaszadasi arany 71%-ot ért el, mig a tobbi doktori iskola
egylttvéve 33%-ot. A survey felvétel adatai sulyozasra keriltek, mégpedig nem, doktori iskola és
Osztondijas statusz szerint. A szocioldgus doktoraltak, illetve a tobbi doktori iskola valaszadoi az
Osztondijas statusz szerint nem tértek el szignifikdnsan, a nemek esetében azonban igen, itt a
szociolégus valaszadok kétharmada né, a tobbi doktori iskola esetében pedig inkabb férfiak valaszoltak
(60%) (Herke, 2018).

A kvalitativ nyomon kévetés sordn felvett félig strukturalt szakmai életpalya-interjik a szakértdi
mintavétel alapjan mintaba keriilt 22 szocioldgussal késziilt el, melybdl 16 narrativa kerult elemzésre.
Az interjubeszélgetés f6bb témakorei a kovetkez6k voltak: szakmai palyafutds, a PhD téma
kivalasztdsa, a fokozatszerzést kovet6 tudomanyos pdlyafutds, sajat kutatdsok, maddszertani
preferencidk, tovabba oktatasi, kutatasi és egyéb feladatok 6sszeegyeztetése, munka és a maganélet
egyensulya, szakmai palyafutas értékelése, illetve hasznos tandcsok a jové kutatdi szamara.

A survey valaszok értékelésénél figyelembe kell venni néhany torzitd tényez6t, melyek az adatok
megbizhatdsdgat gyengithetik. Ezek a kdvetkez6k lehetnek: egyrészt az 6regdidkok esetében egyfajta
kifaraddssal lehet szamolni, hiszen 6ket tobbszor kereshették mar meg kérdGives felméréssel, ami
alacsony vélaszadoéi aranyt eredményezhet korikben. Masrészt figyelembe kell venni azt a korabbi
kutatdsokon alapuld tapasztalatot is, mely szerint azok a doktoraltak, akik barmilyen okbdl
elégedetlenek voltak a képzéssel, inkdbb voltak hajlanddak kitélteni a kérdGivet, és a nyitott
kérdésekre is megfogalmazni valaszaikat, mint elégedett tarsaik, igy elfogultsaguk szintén torzithatja

az eredményeket (Hasgall-Peneoasu, 2020).

3. Eredmények

3.1 Az on-line kérddives felvétel

Afejezet elsé részében a szocioldgus doktordltak vélaszai alapjan a jé doktori képzés megvaldsitasahoz,
a hatékony és eredményes PhD képzés eléréséhez megfogalmazott javaslatokat foglaljuk 6ssze. A
masodik részben a szociolégusok fébb észrevételeit a kutatasban részt vevs tobbi (gazdalkodastani,

tarsadalmi  kommunikacio, kozgazdasagi, nemzetkozi, agrar, gazdasagi informatikai,



politikatudomanyi) doktori iskola valaszaddinak véleményeivel vetjlik 6ssze, hogy feltarjuk, taldlunk-e

lényeges eltéréseket az értékelések kdzott, és ha igen, mely terileteken.

A kérddives vizsgdlat soran a vdlaszaddk javaslataikat tehat azzal kapcsolatosan fogalmaztdk meg, hogy
miként tartjak elképzelhetének a doktori képzés szinvonaldnak javitasat. Els6 |épésben a szocioldgia
doktori iskola végzettjeinek javaslatait mutatjuk be, melyek a kovetkezé f6 témakorok korl
korvonalazddtak: (i.) a képzés magas mindségének biztositdsa, (ii.) a tantargyi struktara atalakitasa,
(iii.) a nemzetkoziesités, (iv.) az anyagi feltételek javitasa, és (v.) a szakmai perspektiva biztositasa a
fokozatszerzést kovetSen.

A képzés magas minbségének biztositasaval kapcsolatban a valaszaddk leggyakrabban a
hallgatdok szakmai tdmogatasanak megerGsitését javasoltak az egyetemi oktatdi kdzosség részérdl.
Megldtasuk szerint hidanyzik a didkok kutatdsi tevékenységeinek folyamatos szakmai kontrollja, a
hallgatdk csupan ad hoc vagy esetleges visszajelzéseket kapnak kutatasvezetdiktél. Véleményiik szerint
az is a szakmai egytttm(ikodés mélyilésének irdnyaba térténd elmozdulast jelentené, ha az egyetem
egy tovabbi sajat belsd konzulenst is biztositana a fiatalok kutatdsaihoz. Ennek hidnyaban azonban a
valaszadok sziikségesnek tartjdk a szorosabb egylttmikodés célzott kialakitdsat, az interaktivitas
erdsitését a témavezetbk és a hallgatok kozott. A megkérdezettek a magas mindség elérésnek l[ényeges
feltételeként emlitették tovabbd a hallgatdk bevonasat az éppen folyd kutatdsokba. Ezt leginkabb ugy
tartjak elérhet6nek, ha az egyetem létrehozna egy belsé forrdskeretet és az elnyert kutatasi projektek
megvaldsitdsa egyben a disszertacié megsziletéséhez vezetne el, témavezeti irdnyitds mellett. De
ugyanezt a célt szolgdlnd, ahogyan az egyik valaszadé javasolta, ha ,,a PhD hallgatéi helyek jelentés
részét az egyetemi professzorok/oktaték kutatdsaihoz kapcsolédva hirdetnék meg”. Szintén
hatékonyabb egytttm(ikodéshez vezetne, ha az egyetem teret biztositana arra, hogy a két csoport, a
doktoranduszok és a konzulensek informalis rendezvényeken is taldlkozhassanak. Ez egyben
megalapozhatnda a fiatalok kapcsolathdléjat, mivel kutatasaikkal egy aktiv, él6 szakmai kozosségbe
agyazédhatnanak be, ami Ujabb kozos kutatdsok lehetGségét biztositand. Tovabba a képzés
mindségének a javitasat szolgdlna az is, ha a hallgatdkat egy szélesebb meritési bazisbdl valasztandk ki.
Mindehhez természetesen elengedhetetlen lenne a szakma szélesebb korben torténé megismertetése
a médian keresztll, akar neves tarsadalomtuddsok bemutatasaval.

A tantdrgyi struktura atalakitdsdhoz kapcsolédd javaslatok kozott mindenekelStt a
gyakorlatiasabb képzési program szikségessége jelent meg, kevesebb elméleti, tobb kutatashoz
kapcsolddd, elsGsorban  kutatds-mddszertani tandrdk kialakitasanak az igényével. Lényeges
szempontnak tartottak a vdlaszaddk azt is, hogy a kiilonb6z6 tandrak épililjenek egymadsra, az anyagok
kapcsolddjanak Gssze egy-egy, érakon ativel6 kutatasi folyamat vagy projekt keretében. A jé doktori

képzést szolgalnd tovabba, ha az egyetem lehetdséget teremtene személyre vagy kutatdsra szabott



modszertani képzésre, és gondoskodna arrdl, hogy a hallgatok a tandérdk keretében id6ben
tdjékozddhassanak a legljabb metodoldgiai megkozelitésekrél. A doktoraltak javaslatai kozott
ugyanakkor megjelent a kutatdi életpdlydhoz tartozd tovdbbi képességek elsajatitdsanak
szlikségessége is. Ezek kilon szemindriumok formajaban egyrészt mar részét képezik a programnak
(példaul prezentacios és iraskészség javitasa). Masrészt olyan tandrak bevezetését is sziikségesnek
tartottdk a megkérdezettek, ahol a hallgaték a palyazati rendszereket, a pdlyazas fortélyait
ismerhetnék meg. Mindez megfelel6 eszkoztarat nydjtana a fiatalok szdmara, ahogyan az egyik alumni
diak fogalmazott: az ,6nmarketinghez” és ahhoz, hogy ,hogyan adja el magat és a témajat egy kutatd”.

Az anyagi feltételek biztositasa egyértelm(ien a doktori képzés sikeres elvégzését, a
lemorzsolédas elkeriilését szolgalja, aminek garanciajat tobb valaszadd is a magasabb 6szténdijban és
a doktori kutatas kdzvetlen tdmogatasaban latta. Ennek megvaldsitasat egy szélesebb kord tdmogatasi
rendszer kiépitésében tartjak elképzelhetének a megkérdezettek. Ez egyben ndvelné a doktori
kutatasra fordithaté id6 mennyiségét is, melyet jelenleg a hallgatdkat f6- vagy mellékallasa jelent6sen
korlatoz. Ugyanakkor megfontolanddnak tartjak, hogy az egyetem hallgatéi tdmogatasi programja
terjedjen ki automatikusan arra is, hogy a doktorandusz legalabb egy félévet kilfoldi egyetemen
végezzen el a sajat kutatdsi témajahoz kapcsoléddan. A konferencia-részvétel tdmogatdsa szintén a
javaslatok kozott szerepelt. Az alumni didkok szerint célszer(i lenne, ha az egyetem kilon forrast
biztositana erre, ahogyan egyikik javasolta, példaul egy ,éves, kiszamithaté (legaldbb 1.000.000
forintos) konferencia keretet, mert egy ilyen keret nélkil szinte lehetetlen komolyabb nemzetkdzi
konferencidkon rendszeresen részt venni”.

A nemzetkoziesités terén az alumni didkok tandcsainak kdzponti eleme a nemzetkdzi szakmai
életbe torténd beilleszkedés tdmogatasanak igénye volt. A részleteket tekintve, a megkérdezettek
egyrészt nemzetkozi csereprogramok kiépitését, masrészt nemzetkozi kutatasi projektek elinditdsat
javasoltak, melyek valamelyikébe minden egyes PhD hallgaténak be kellene kapcsolédnia. Ahogyan
egy valaszadd fogalmazott: , Ha elfogadjuk, hogy a szakmai karrier egy meghatdrozé pontja az impakt
faktorok, idézettségek, elnyert nemzetkozi és hazai palyazatok szama, a PhD hallgatdk elhelyezkedési
ratdja, akkor nemzetkozi szakmai életbe vald beilleszkedés nélkiil szinte lehetetlen komoly kutatéi
karriert befutni, vagy akar, egy jobb szakmai mihelyben allast kapni”. A kérd&iv kitolt6i részérdl
felmerilt tovabba, hogy a témavezet6k ajanljdk fel szakmai kapcsolataikat az egyetemi doktori
képzésben résztvevSk szamdra annak érdekében, hogy a beagyazédas ne a véletlennek legyen
koészonhetd: ,,a témavezet6imnek komoly nemzetkozi beagyazottsaga volt, igy mar els6 évtdl kezdve
lehetGségem volt szakmai kapcsolatokat kialakitani, a teriiletemen dolgozé elismert nemzetkozi
szakemberekkel megismerkedni és egyltt dolgozni. Ez azonban szerencse, illetve egy esetleges helyzet
volt, rendszerszinten ugy lattam, hogy nem volt jelen a doktori iskola életében.” A vélaszok kozott

megjelent ugyanakkor egy olyan elképzelés is, mely szerint az egyéni kutatasokat tobb tudomanyagat



Osszekapcsold kutatdcsoportoknak kellene felvdltania. Ezek az egyetemi kutatdcsoportok
multidiszciplindris jelleglikbGl fakaddan a képzés minbéségét is javitandk, mdsrészt a hallgatok
lemorzsoléddsanak csokkentéséhez is hozzajarulnanak. A nemzetkézi szakmai életbe torténd
beagyazddas megvaldsitdsa ugyanakkor jelentGsen megnovelné a kilfoldi folyodiratokban megjelené
publikacidk szamat, és esetlegesen a kutatasokhoz kiilfoldi tAmogatdkat is vonzana.

A fentieken tul a valaszaddk lényeges feltételként a fokozatszerzést kovets szakmai perspektiva
biztositasat nevezték meg. Véleményik szerint igen nehéz ma biztos megélhetést nyujté akadémiai
statuszba bejutni, egyrészt azért mert alacsony a meghirdetett statuszok szama, masrészt azért, mert
a meghirdetés ellenére a palydzék a meghallgatasra torténd kivalasztdsig sem jutnak el. A
megkérdezettek szerint a doktori képzést sikeresen elvégz6 fiatal kutatdk elsésorban a
versenyszféraban helyezkednek el, vagy kilfoldre mennek dolgozni. Ezért tartjak Iényeges
szempontnak, hogy az egyetem nyujtson egy biztos jov6képet a leendd kutatdk szamara. Ahogyan
egyikuk kifejtette: , Azt tapasztaltam, hogy sokan lemorzsolédtak és nem fejezték be a disszertaciét,
vagy elhagytdk a magyar akadémiai életet (...). Ennek a problémanak az (...) okat abban latom, hogy
rendszerszinten m(ikddé akadémiai allaslehetdségek és anyagi eréforrdsok nem voltak/nincsenek
biztositva (kb. a szerencsén mult/mulik, hogy valaki kapott-e dllast valamelyik akadémiai kutatéhelyen
vagy egyetemen)”. Tehat egy lehetséges kutatdéi életpalya-modell jelentésen hozzajarulhat a képzési
program sikerességéhez, min6ségének javitdsdahoz, egyben a képzésre jelentkez6k szamdnak
névekedéséhez is.

A tovabbiakban azokat az eltéréseket mutatjuk be, amelyek a szocioldgia doktori iskola
valaszaddinak és a kutatdsban részt vevé tovabbi doktori iskoldak megkérdezettjeinek véleményei
kozott mutatkoztak. Jdllehet a szocioldgusoktdl érkezd, a fentiekben bemutatott, a képzés
mindségbiztositdsdval, a tantdrgyi struktira &atalakitdsdval, a nemzetkoziesités iranti igénnyel, a
doktoranduszok anyagi feltételeinek javitasaval, és a fokozatszerzést kovetd szakmai perspektiva
biztositasaval kapcsolatos vélemények eltér6 sullyal, de megjelentek a tobbi doktori iskola
valaszaddinak javaslatai kozott is. Azonban a tobbi alumni didk valaszai esetében harom tényezé
jelent6sebb hangsulyt kapott: a témavezetés ellenGrzése, a képzés egyénre szabottsaganak igénye és
a vallalatokkal kozos kutatdsok. Az eltérések, mint véleménykilonbségek egyrészt szakma-
specifikusak, mint példdul a vallalatokkal k6z6s kutatasok, masrészt egyéb olyan tényez6knek és
okoknak tudhato be, amelyeket jelen kutatasnak nem célja vizsgalni.

Az els6 tényezb a témavezetés ellenérzésének kérdéskore. A témavezet6 szerepe a modern
doktori képzés valtozo igényeivel parhuzamosan keriilt el6térbe, mely a hagyomanyos PhD képzéssel
szemben a tuddsteremtés mellett elsésorban a tudastranszferre fékuszal. Mind a tarsadalmi
kommunikacié, a gazdalkodastani, a nemzetkozi, mind a kézgazdasagi, az agrar, a politikatudomanyi

és a gazdasagi informatikai doktori iskolak alumni didkjai a témavezet6k kivalasztasi folyamatanak



atlathatébba tételét, illetve a témavezet6nek a doktori disszertdcido elkészitése sordn és a
fokozatszerzés folyamatdban betoltott szerepének az egyetem részérél megvaldsulé szisztematikus
ellendrzését tartanak sziikségesnek. Meglatdsuk szerint a képzés sikerességét garantdlna, ha az
egyetem gondoskodna magasabban kvalifikalt témavezetSkrél. Tovabba egy kiilfoldi tars-témavezetst
is javasolnak kivalasztani a PhD hallgaték mellé. Ennek hidnyaban azonban a témavezet6k szamara
megfelel6 képzésre lenne sziikség, illetve mar a kutatasi téma kivalasztasanal garantalnia kellene —
akar anyagi motivacio Utjan is — a témavezet6k aktivabb kézrem(ikodését. A két fél (doktorandusz-
konzulens) kooperativitasat véleményik szerint mérni kellene, példaul, ahogy az egyik vélaszado
javasolta: ,a témavezetett hallgatéval kozos publikacidokon keresztiil”. Tehat a konzulensek jobb
felkésziiltsége, a feladataik szdamon kérhet&sége, a konzulens-doktorandusz kozotti egylttmikodés
mérése egyértelmd igényként merilt fel az alumni didkok részérél.

A madsodik tényez6, ami hangsulyosabban jelent meg, az egyénre szabottsag igénye, mely
javaslat a targyi struktura atalakitasahoz kotédik. Nem csupdn a doktori képzés id6szakdara, de a PhD
kutatasok elkészitésnek folyamatara vonatkozdan is szilkségesnek tartottdk a valaszaddk, hogy a
hallgatdi el6menetelre, vagyis a doktoranduszok fejl6désére tobb figyelem irdnyuljon az egyetem
részérél. Ezért a valaszaddk példaul egyénre szabott tanmeneteket, illetve tébb valaszthatd szakmai
targy beemelését javasoljak bevezetni annak érdekében, hogy a képzés jobban illeszkedjen az egyéni
kutatasi tervekhez, ami véleményiik szerint a program sikeres befejezését alapozhatna meg.

A harmadik szempont a képzés magas min6ségének a biztositasahoz, illetve a szakmai
perspektiva nyujtasahoz kapcsolédik. A valaszaddk a kutatdcsoportok mikodését elsGsorban az
agazati, vallalati szféraba dgyazott kutatasokon keresztil javasoljak megvaldsitani. Enhez véleményiik
szerint els6dlegesen a vallalati, gazdasagi, kormanyzati és civil szervezetekkel fenndllé kapcsolatok
megerdsitése, illetve Uj kapcsolatok kialakitdsa lenne szlikséges az egyetem részérél. Véleményiket
megalapozé csalddasaikrdl is beszamoltak a megkérdezettek: ,Semmilyen projektben nem tudtunk
részt venni.”, ,En vagytam arra, hogy egy kutatdi kdzosség, egy kutatécsoport tagja lehessek, de ez

nem létezett és ez nagy csalédds volt.”

3.2 A szociologus doktoraltakkal késziilt szakmai életutinterjuk

Az interjuk sordn arra kértik alanyainkat, hogy Osszegezzék a doktori képzésrél kialakitott
véleményiket, és foglaljak 6ssze, melyek a jé doktori képzés feltételei és kritériumai. A narrativakban
elhangzott értékeléseket a kutatas soran kidolgozott életlt-tipusok alapjan vettiik szdmba. A tipoldgia
kialakitdsdhoz az interjukat a narrativ elemzés mdaddszerével elemeztik, mely alapjan, azonos
szempontokat figyelembe véve (szakmai életut f6bb allomdsai, munkaerG-piaci események, oktatoi-

kutatdi lét kettGssége, munka-magdanélet egyensulya, szakmai preferencidk és egylttmUikodések),



négy karriertipust kiilénboztettiink meg. Ezek a hazai akadémiai életpdlya, a nemzetkozi akadémiai, a
piaci, illetve a vegyes kutatdi életpalya tipusai (Herke et al., 2021). A képzéssel kapcsolatos
véleményeket és javaslatokat az egyes tipusok rovid jellemzését kovet6en mutatjuk be.

A hazai akadémiai életpalya tipust képvisel§ interjualanyainkhoz azokat a doktordlt oktatdkat és
kutatdkat soroltuk, akik karrierdtja a PhD fokozat megszerzését kovetéen vagy az akadémiai szféraban,
vagy a felsGoktatasban az intézményi ,ranglétrat” végig jarva haladt el6re. Véleményik szerint
napjainkban altaldban meglehet6sen kevés a PhD fokozatot szerzett és a tudomanyos pdlyat valaszto
kutatdk szama, meglatdsuk szerint egyre tobb fiatal kutatd helyezkedik el a piaci, Uizleti szférdban. Ezt
elsGsorban az akadémiai életpalya nehézségeivel magyaraztak, amelyekkel interjlalanyaink maguk is
szembesiiltek, illetve problémaként emlitették a szakmai bedgyazottsag hidnyat, ami els6sorban
palyafutasuk elején okozott nehézségeket szamukra. Azzal kapcsolatosan, hogyan lehet az altaluk
emlitett karrier-akadalyokat elkerilni, interjlalanyaink a képzés &talakitasaval kapcsolatosan a
kovetkez6ket javasoltak. A jo doktori képzés feltételeként elsGsorban a sajat egyetemi
kutatdcsoportok kialakitasat szorgalmaztak, tovdbba a képzés szerepldi, tehat az intézmény, az oktatdok
(témavezet6k) és a hallgatok kozotti egyuttmiikodés hatékonyabb megalapozasat és a szerepl6k
kozotti kapcesolt folyamatos javitdsat. Mindegyik interjualanyunk, jollehet mas-mas oldalrél, annak a
tdmogatd és él6 szakmai kozosségnek a szerepét tartotta lényeges feltételnek az eredményes és
szinvonalas PhD képzés elérése érdekében, amelybe a képzés résztvevbinek szakmai életutja a
palyafutdsuk elején beagyazédhat.

,Szerintem az lenne a jo PhD képzés, ahol nem csak az lenne, hogy egyének csindljdk a sajdt szakmai
munkdjukat, hanem valami mddon kézdsségként is miikbdne egy képzéhely.” (14. alany)

Ez az inspiraldé, nem csupan hazai, de nemzetk6zi szakmai kdzésség az, ami a kdzos kutatasokon,
a tanulmanyutakon, a szakmai kérdések megvitatasan keresztil biztositani tudja a hallgaték szamara
a sikeres doktori kutatdshoz és a disszertacido megirdsahoz sziikséges segitséget. Ugyanakkor a képzési
program kibdvitésére is tettek javaslatot, az interjualanyok kozott volt olyan oktatd, aki a didkok
szdmara egy szélesebb korld képzést tartott volna sziikségesnek a biztonsagos munkaeré-piaci
elhelyezkedésiik érdekében. A legtobben azonban a kutatdsi témahoz igazitott tantdrgystruktura
kialakitasat hangsulyoztdk, mig ezzel szemben az altalanos szakmai anyagok atadasat és ellenbrzését
kevésbé tartottdk fontosnak. Volt, aki a kutatasi témakorhoz szorosan nem kapcsolédd elméleti-
madszertani kévetelmények képzési programon bellli redukaldsat javasolta, hasonldan az ausztral
egyetemeken bevezetett ,kutatdi fokozatszerzés” lehet6ségéhez, ami kizardlag a sajat kutatdsi
témakorben és mddszertanban kéri szdmon az ismereteket.

A nemzetkozi akadémiai életpalya tipushoz azokat az interjualanyainkat soroltuk, akik
jellemz6en a Corvinuson (illetve annak jogel6djén) szerezték meg a doktori fokozatot, majd ezt

kovetSen kilfoldon haladt tovabb életpalyajuk. De ide tartoztak azok is, akik mar a képzés folyaman



kulfoldre tdvoztak és ott fejezték be a PhD programot, majd a fokozatszerzést kovet6en kilfoldi
egyetemeken, vagy mas kutatdintézetekben helyezkedtek el. Ok jelenleg is kilfoldon oktatnak,
kutatnak. Néhanyan jodllehet hosszabb tartézkodast kovetéen hazatértek, és itthon az akadémiai
szféraban haladt tovdbb karrierjlik. A tipushoz sorolt oktatdk és kutatdk PhD képzés javitasara tett
javaslatait alapvetSen a nemzetkozi doktori képzés szinvonala hatdrozta meg. Ok nem csupan a fokozat
megszerzését, hanem elsGsorban annak minGsitését tartottdk lényegesnek a szakmai palyafutas
el6rehaladasdban. Javaslataik kozott leggyakrabban a doktori programok strukturadlis feltételeinek
javitasa, a doktori képzésen oktatd tanarok megfelel felkésziiltsége, illetve a képzésbe bevont neves
kiilfoldi el6addk magasabb aranyanak igénye jelent meg, mint olyan teriiletek, amelyek a doktori
képzés szinvonaldt, annak eredményességét javitani hivatottak.

A piaci szféraban tudomanyos kutatoi palyat befutott, piaci kutatéi életpalyatipushoz sorolt
kutatdk esetében az oktatéi tevékenység valamelyest hattérbe szorult, azonban palyafutasuk hosszu
tavon stabilitdst mutatott. Ennek oka egyrészt az volt, hogy életutjukon nem kényszeriiltek gyakori
munkahely valtoztatdsra, masrészt annak volt koszénhetd, hogy ugyanitt nem csupan hazai, de
kimagaslé kilfoldi, nemzetkozi eredményeket is elérhettek.

,En most elértem azt, hogy egy névjegykdrtydra csak a nevemet irndm rd. Ez a szakmai csucs, hogy
mdr nem kell semmilyen intézmény mdégétted, mert mdr a nevedet ismerik, és tudjdk, hogy ki vagy.
Tehdt én most per pillanat ebben a szitudcidban vagyok.” (1. alany).

A tipushoz sorolt kutatdk részérdl a képzés javitdsdra tett javaslataik kozott elsésorban a
finanszirozasi feltételek javitasa, és a kiilféldi doktori iskolak jé gyakorlatainak adaptdlasa hangzott el.
A képzés szinvonalat javitand szerintik az is, ha az egyetem olyan kutatasi projekteket elinditana el,
ahova a doktori képzésre jelentkez6 hallgatdk kutatokként bekapcsolédhatnak. Az interjdalanyok
szerint erre azért lenne sziikség, mert ezek a kutatasi projektek stabil hatteret biztosithatnanak a
doktori hallgatéknak nem csupan a nemzetkozileg relevans kutatasi tervek kidolgozasaban, de
parhuzamosan megteremthetnék a kutatdsok strukturalis feltételeit és a tAmogatd szakmai kozosséget
is. Egy interjualany véleménye szerint a hazai doktori képzésnek harom f6 pilléren kell nyugodnia:
,El6szor is kell, hogy konzisztencia legyen, tehdt elGszér is minden ismeretet meg kell alapozzon egy
el6z6, tehdt annak valamilyen stabil alapra kell rékeriilnie, egyfel6l, mdsfeldl pedig én azt gondolom,
hogyha ez fejben ki lenne taldlva, akkor sokkal kevésbé lenne megterhel6 a hallgatéknak, ...rengeteg
tokéletesen foloslegeset tanulnak, ...nincs kitaldlva hogy mi az, amire sziikség van, és mi az amire nincs,
...en ugye hive vagyok annak, hogy legyen széleskérii dltaldnos miiveltséget nyujto képzés, ez legyen,
ez tényleg nagyon fontos, ...de akkor, amikor arrdl beszéliink, hogy hogyan épiilnek egymdsra a
kiilbnbéz6 tuddselemek, nagyon takarékosan lehetne ezzel a dologgal bdnni, és a kevesebb az tébb

lenne, hogyha jol lenne fejben 6sszerakva, ...én ezt tartom a legnagyobb problémdnak a magyarorszdgi



PhD képzésben” (..) ,Osszefoglalva a j6 PhD képzéshez szerintem kell eqy koncepcid, kell a
mindségbiztositds, és kellenek a jo tandrok. ...ez a titka, azt hiszem.” (3. alany)

Az un. ,vegyes” életpdlyatipushoz sorolt oktatdk, kutatdk karrierdtja hulldmzast és egyfajta
toredezést mutatott, szakmai karrierdtjukon torténé el6rehaladasuk kiilénb6z6 akaddlyokba Gitkozott.
Palyafutasuk sordn egyrészt a tudomanyos szféra sz(ikds volta miatti munka-erépiaci nehézségekkel
szembeslltek, melyek okan eltéré szakterileten kényszeriltek elhelyezkedni, vagy masodadllast
vallalni, tovdbba kutatasi teriletik periférikus jellege, szakmai beagyazottsaguk hidnya dllandd
marginalizalt helyzetet eredményezett szamukra. Ennek kdszonhet6n egyes interjualanyok
palyamddositasra, életut-kozepi palyaelhagydsra kényszeriltek. Mindez meghatarozta értékeléseiket,
melyeket nem a képzés feltételeinek atalakitdsdra irdnyulva fogalmaztdk meg, hanem altaldnos
észrevételeiknek adtak hangot. Az életpdlyatipushoz sorolt alanyaink ugy lattdk, hogy egyrészt a
tomegoktatas kovetkezményeként a doktori fokozat a munkaerépiacon folyamatosan leértékel6dik,
masrészt a doktori fokozat megszerzésébe fektetett id6t és energidt a piac nem értékeli és nem is adja
vissza. Volt olyan vélemény is, mely szerint az akadémiai szférdn kiviil elhelyezkedd doktoraltak
esetében a munkaer6-piacon kifejezetten hatranyt is jelenthet a PhD fokozat |éte egyes
szakterileteken, mégpedig az ott jellemz6 kisebb munkaer6-piaci kereslet miatt. Azok az
interjualanyok, akik egyetemi oktatoként is dolgoztak, ugy lattak, hogy sok hallgatd hagyja félbe a
doktori képzést, ami véleményik szerint annak is kdszonhetd, hogy ,nem latnak a hallgaték
biztonsagos életpdlyat a szlik, kevesek szamara elérhet6 tudomanyos szféraban”.

A hatékony és eredményes doktori képzés megvaldsitdsdhoz ugyanakkor a hallgaték maguk is
hozzajarulnak; a programban torténd aktiv részvételik, a doktoranduszok szakmai elhivatottsaga
noveli a fokozatot szerzett végzettek szamat, egyuttal csokkenti a lemorzsolddd hallgaték aranyat.
Mind a survey nyitott kérdéseire adott valaszok, mind a narrativak vonatkozd részei tartalmaztak olyan
szempontokat is, amelyek a hallgatok szdmara, egy sikeres kutatéi karrierhez sziikséges javaslatokat
fogalmaztak meg. Ezek a kévetkez6k voltak: tudatos, stratégiai gondolkodas és hosszu tavu tervezés,
megfelel6 kutatdsi téma kivalasztasa, hazai és nemzetkozi szakmai bedgyazddas, tovabbd a
karriermenedzsmenthez szlikséges skill-ek elsajatitasa, 6nalld karriermenedzsment. Mindezek mellett
fontos, hogy a kivalasztott kutatdsi téma olyan legyen, ami valéban érdekli a doktoranduszokat, ,,hogy

a tarsadalmi folyamatok megismerésére irdnyuld alapvet6 érdeklGdésiiket sose veszitsék el”.

4, Kovetkeztetések

A Corvinus Egyetemen a doktori iskolak végzettjei krében lezajlott palyakovetési vizsgdlat kérdGives
adatfelvétele alapjan, a j6 doktori képzés kritériumaként megfogalmazott vélemények koherens képet

mutattak. Minden doktori program végzettje fontosnak tartotta a képzés magas minGségének



biztositasat, a tantargyi struktura atalakitasat, a nemzetkoziesités megerdsitését, illetve az anyagi
feltételek javitasat és a fokozatszerzést kovetd szakmai perspektiva biztositasat.

A doktori képzés szinvonaldnak javitasdra irdnyuld javaslatok kdzott a szociolégia doktori iskola
alumni didkjainak javaslataitél nem tértek el jelent6sen a kutatasba bevont tovabbi doktori iskolak
valaszaddinak véleményei. A szakirodalombdl ismert, hogy a szocioldgusok kozott legmagasabb azok
aranya, akik a kutatoéi szféraban folytattak pdlyafutdsukat, mig minden mds doktori iskola végzettjére
inkabb jellemz6 az akadémiai-kutatdi szféran kiviili elhelyezkedés (Palinkd- Mosoni-Fried- Sods, 2010;
Fabri, 2018; Locke-Freeman-Rose, 2018). A szociolégus doktoraltakhoz képest a tobbi valaszadd
javaslatai kdzott gyakrabban szerepeltek a vallalati szféraval kdzos kutatdmunkara és a képzés egyénre
szabottsagara vonatkozd igények. A témavezetdk feletti intézményi kontroll szilkségessége hasonléan
kiemelt javaslat volt mindkét csoportnal, jollehet a szocioldgus doktordltak korében a képzés magas
mindségét biztositd kritériumoknal meriilt fel, mint olyan szempont, ami a program eredményességét
javithatna. Tehdt a konzulensek jobb felkésziiltsége, a feladataik szamon kérhetdsége, a konzulens-
doktorandusz kozotti egylttm(ikodés mérésének sziikségessége a tobbi doktori iskola végzettjei
korében kerlilt erSteljesebben kihangsulyozasra.

A prezentdlt véleményeket és értékeléseket a szakmai elégedettség, mint szubjektiv
palyaértékelés a kutatdsi el6zmények szerint befolydsolhatja. A szakirodalom és jelen kutatds alapjan
is egyértelmd, hogy a szocioldgusok az atlagosnal kevésbé elégedettek eddigi teljesitményiikkel és
jovobeli kilatdsaikkal, valamint kevésbé vélik sajat magukat sikeresnek a BCE t6bbi doktori iskolajdban
fokozatot szerzettekhez képest (Fabri, 2018; Herke, 2018). Ez elsGsorban a tudomanyos szféraban
elérhetd alacsonyabb jévedelem miatti egzisztencialis nehézségeknek, a munka-maganélet egyensulya
sériilésének koszonhetd (Fabri, 2008, Nagy— Kirdly— Géring, 2016), mely tényez6k esetenként életut-
kozepi palyamddositashoz vagy pélyaelhagyashoz vezettek (Locke-Freeman-Rose, 2018; Ivony, 2018).
Interjus vizsgalatunk ezt igazolta, mely soran felvett narrativdk alapjan az interjualanyok sajat
életpalyajuktol figgben részben eltéré szempontokat hangsulyoztak a j6 PhD képzés kritériumaiként.
Azonban egyforman lényegesnek tartottdk a doktori képzés strukturalis feltételeinek fejlesztését, a
kilfoldi doktori iskoldk jo gyakorlatainak adaptalasat, a képzésben oktatd tandrok felkésziiltségének
javitasat, illetve a leend6 kutaték szakmai bedgyazddasat biztositd egyetemi szakmai kdzOsség
kialakitasat és mikodtetését. Véleményik szerint ezek a valtozdsok jarulhatnak hozza a szakmat
jellemz6 értékek: a kooperacio, a felel6sségvallalds, az informaciok megosztasa vagy a csapatmunka
(Purcell et al., 2006; Locke-Freeman-Rose, 2018) jelenleg kevéssé érzékelhetd jelenlétének jovébeli
megerGsodéséhez, ez 4dltal pedig egy hatékonyabb és eredményesebb doktori képzés

megvaldsitasahoz.



Osszegzés

A tanulmdnyban a doktori alumni kutatds kérd&ives felvételének nyitott kérdéseit elemeztiik a doktori
képzésrél kialakitott véleményekre, a jé doktori képzéshez sziikséges kritériumokra fékuszalva,
madsrészt az interjus utdkovetés sordn felvett szakmai életutinterjukbdl a doktori képzésrél
megfogalmazott javaslatokat tekintettik at.

A kutatas empirikus eredményei alapjan mind az intézményi, mind a hallgatéi oldal irdnyaba
tett, fentiekben Osszegzett javaslatok feloldhatjdk azt a kettGs disszonanciat, amely egyrészt a mar
megszerzett és az intézmény részérdl elvart tudas kozotti kiilonbségbél, masrészt az egyéni aspiracidk
és a szervezeti igények kozotti diszkrepancidabdl keletkeztek. Mindazonaltal azonban szem elé6tt kell
tartani, hogy a doktori képzésnek a doktoraltak palyakovetésén alapuld értékelése, barmelyik
mddszeren is alapuljon, csak egy, a tobbféle értékelési szempont kozill. A doktori képzés értékelése
semmiképpen sem korlatozddhat a PhD fokozat munkaer6-piacon elért ,teljesitményére”, hiszen a
doktoraltak foglalkoztathatésagat eltéré agazatokban szdmos egyéb tényez6 befolyasolja. A karrier-
kovetés szisztematikus értékelése azonban nélkiilozhetetlen, tekintettel arra, hogy a doktori képzés
mindségfejlesztéséhez, sikeres karrierek bemutatdasahoz, a tudomanyos kutatéi palya jobb
megismeréséhez és vonzéva tételéhez, és egyben a szakma professzionalizaciéjanak megismeréséhez
jarulnak hozza.

A Budapesti Corvinus Egyetemen 2018-ban létrejott Corvinus Doktori Iskoldk szervezeti
egységének célja pontosan az Eurdpai FelsGoktatdsi Térségre iranyadd minGségbiztositasi
sztenderdeknek (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area, ESG 20157) megfeleld uj tipusu akkreditaciok megszerzése, a minéségbiztositasi irdnyelveknek
megfelel§ képzés biztositasa, és a doktori programok Uj tipusd tdmogatasi strukturajanak kidolgozasa
volt. Ennek kdszonhet6en, és az iranyelveknek megfeleléen az egyetemen a doktori képzési programok
2021 szeptemberétSl mar akadémiai és szakért6i (professional) palyan, Corvinus doktori 6sztondijjal
kerlltek meghirdetésre. Ezek a strukturalis és képzést érint6 atalakuldsok remélhet6leg meghozzak a
vart hatast, és elvezetnek egy eredményesebb és hatékonyabb doktori képzési keretrendszer

megvaldsitasahoz.

7 https://www.enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf
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A kozépfoku szakképzés atalakuldsa: el6zmények, lehet6ségek, megoldasok

Nagy Tamas

Bevezetés

A gazdasag és a tdrsadalom szempontjabdl a szakképzés kulcsfontossagu feladatokat 1at el. Segiti,

tdmogatja a gazdasag mikodését, felkésziti a leendd szakembereket a munkavallalasra.

A beiskoldzdasi adatok alapjan meghatdrozd szerepe van a szocialisan hatranyos helyzetd, tanulasi

nehézségekkel kiizd§ 14-18 éves korosztaly szamara.

A KSH adatai alapjan 2004 és 2013 kozott a gimnaziumok kozel kétszdzezer didkja kozil 3,7%-
10,35% volt hatranyos helyzet(. Ez a mutatd a szakképzd iskolaknal (kozel 120.000 f6) 15,1%-31,9%
kozott, a szakiskolai és készségfejleszts intézményeknél (10.000 ) 26,1%-34,2% kozott volt. A késébbi
adatok (2014-t6l) a hatranyoshelyzet kategoria véaltozasa miatt igy nem hasonlithaték 6ssze (KSH

2021), de a kiilonbségek egyértelmden jelzik a problémat.

Az utdbbi évtizedekben tobb kisérlet, szabdlyozdsi valtoztatas is tortént a szakképzés
atalakitasara, de ezek tobbsége igazdn nem volt sikeres. Ennek kllonféle szakmai, politikai okai voltak.
Ugyanakkor megallapithatd, hogy az oktatasi rendszer mikodtetése soran gyakran nem vartak meg
egy-egy valtoztatas hatdsait, eredményeit, hanem ismételten (gyakran mélyrehatéan) mdodositottdk a
rendszert. A sziil6k, didkok és oktatdk igy az dllandd valtozas, bizonytalansag allapotat érzékelték. Erre
egy tipikus példa azintézménytipusok nevének, feladatainak rendszeres médositdsa. A teljességigénye
nélkil a kovetkez6 megnevezéseket sorolhatjuk fel: szakmunkasképzd, szakkézépiskola, szakiskola,
szakgimnazium, szakképzd iskola, technikum. Az dllandé valtozasok a palyavalasztast is megnehezitik,
a szll6k és a leendd didkok szamara bizonytalansagot okoznak. Elképzelhetd, hogy valakit beiskolaztak
egy adott nev( iskolatipusba, majd két névvaltoztatds (lasd korabban) utdn egy harmadikban

szerzett/szerez képesitést.

A 2019. évi LXXX. Térvény a szakképzésr6l és a 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél
sz0l6 torvény végrehajtasardl ismét egy lehet6ség arra, hogy az adott feladatokra, problémakra

valaszt add tényleges, hosszutavu valtozasok torténjenek.



A tdrvény és a végrehajtasi utasitds, az eredményalapu szabalyozas, a KKK® dokumentumok, a
dudlis képzés hordozzak azokat az Eurdpaban elfogadott elveket, kiprébdlt megolddsokat, amelyek

alapvet6en sziikségesek egy hatékony szakképzés miikodéséhez.

A tartos véltozasokhoz felkészitett, elhivatott oktatokra és vezet6kre; motivalt didkokra; a
valtozasok lényegét érto és elfogado sziil6kre; a sajat érdekeiket felismerd gazdasagi szereplékre és

nem lankadé politikai akaratra van sziikség.

A valtozds els6 éve mar lezajlott, igy Osszegylltek a felkészitéssel, az iskoldk miikodésével, az
oktatok véleményével, a gazdasagi szereplSk reakcidival, az elkészitett dokumentumokkal kapcsolatos
elsé informacidk. Ez a tanulmany az eddigi el6készit6 munkat, tapasztalatokat, gondolatokat,

megoldandd problémakat prébalja roviden 6sszefoglalni.

1. A szakképzés kihivasai

A gazdasag és a tarsadalom fejlédésének egyik alapjat az oktatads és a szakképzés jelenti. Az oktatasi
rendszer, ezen belil kiemelve a szakképzés funkcioi:

o ,azegyének személyiségének alakitasa,

e akultdra djratermelése,

e atdrsadalmi struktura Ujratermelése vagy atalakuldasanak el&segitése,

e agazdasag miikodésének és névekedésének elGsegitése,

e atdrsadalmiintegracid biztositasa” (Haldsz 2001).

A fels6oktatdas mellett a kozépfokl szakképzés késziti fel azokat a munkavallaldkat
(vallalkozékat), akik a tarsadalom és a gazdasag szamdra szlikséges feladatokat ellatjak. Ez egy specialis
iskolarendszert, szabalyozast, tanterveket és felkésziilt oktatékat igényel, valamint feltételezi a
szakképzés és a gazdasagi szerepl6k egylttmikodését (példaul dualis képzés).

A szakképzés hatékonysaganak fontos jellemzGje a valtozadsokra, igényekre torténé gyors,
hatékony reagdlas képessége. Ez feltételezi tobbek kdzott a tantervi szabdlyozas logikus kialakitasat
(altaldnos és specidlis képzés helyes ardnyai), a képzések tartalmanak, ,tankdnyveinek” Utemes
frissitését, a megfelel6 szervezeti formakat (regionalis képzési kbzpontok), az oktatdok felkészitését és
tovabbképzését. A szakképzésben érdekelt gazdasagi szerepl6k sokszor megfogalmaztak igényeiket a
szakképzés tartalmaval, a szabalyozas megoldasaival, szervezeti formaival, a képzés mddszereivel és a

képzés hosszdval kapcsolatban (Gyenei 2001). A felvetett problémak figyelembevétele, beépitése az
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oktatdsi rendszer megfelel§ szintjein eddig csak részben valdsult meg, vagy egydltalan nem tortént
meg.

Fontos valtozas volt az Agazati Készségtanacsok létrehozasa. Az AKT-ok 2018. julius 1-tél
kezdték meg miikodésiiket. Szakmai javaslatokat készitenek: a képzések id6tartamara, a KKK-k
tartalmara, a szakmajegyzékre, az dgazati alapoktatds tartalmara, stb.

A szakképzés tartalmi szabalyozasa is tobbszor valtozott: bevezették a NAT-ot, kialakitasra és
kiprobalasra keriltek a Vilagbanki Kisérleti tantervek (Liskd 2002), majd bevezették a Kerettanterveket.
A kompetencia alapu képzések tervezésére a Tuning program koévethet6 példakat mutatott (Tuning
2002). Elindult a Szakképzési Fejlesztési Program (Martonfi 2015), de a kiilonféle kisérletek, uj
megoldasok elhaltak, nem allanddsultak a szakképzésben.

Az intézmények tanarainak, oktatdinak anyagi és erkoélcsi megbecsiiltsége még ma is alacsony.

A j6 szakemberek javadalmazasa a versenyszféraban az iskolai bérek masfél, kétszeresét is elérhetik.

1.1. A Szakképzési torvény, végrehajtasi utasitas

A szakképzés szabalyozasanak alapdokumentuma a szakképzésrél sz6l6 2019. évi LXXX. torvény és a
szakképzésrdl szol6 torvény végrehajtasardl szol6 12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet.

A teljesség igénye nélkiil megvizsgdlva egyértelm( utalasok taldlhatok a dokumentumokban
arrél, hogy a jogalkotéd milyen jellegli valtozasokat képzelt el. Példaul a 14. § kiemeli a sajatos
pedagdgiai mdédszerek alkalmazasat, a projektoktatast, a tanuldk és oktatdk egytttmikodésére épiilé
tevékenységeket. A felsorolt megoldasok kiilondsen a hatrdnyos helyzetd, tanulasi nehézségekkel,
motivacio hidnyos didkok esetében segithetik a képzést. A hatranyos helyzetre a KSH statisztikak (KSH
2021, lasd a Bevezetésben), a tanuldsi nehézségekre (1. dbra) példaul az OKM® 2019 (OKM 2020)
eredményei, a tanuldsi attitliddel kapcsolatos problémakra tobbek kdzott Csapd Bené (Csapd 2000)
vizsgalatai is felhivtdk a figyelmet. A jogszabalyban megfogalmazott célok olyan rendszert képzelnek
el, amely:

e segiti a tudatos szakmavalasztast;

e igazodik a XXI. szdzad munkaerGpiaci kovetelményeihez;

e agyakorlati tanulasra épit,

e aszakképzés és a gazdasagi szféra kozotti egylittmikodés erbsitésére alapoz;

e valds munkaerdpiaci esélyt és biztos megélhetést biztosité szakképzettséget ad.

Ha a célok nem valtoznak, akkor a torvény jelentds valtozasokat indukalhat az oktatas

szemléletében, mddszereiben, szervezésében.
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1. dbra: Az egyes képzési formakban tanuldk képességmegoszlasa (Forras: OKM 2019)

1.2. Szakképzés intézményei
Az Uj szabalyozas a szakképzési rendszerben két alapvetS intézményt definidlt: a 3 évfolyamos
Szakképzd Iskolat (Iasd kordbban példaul szakmunkasképzd), és az 5 évfolyamos Technikumot (lasd
korabban példaul Szakgimnazium). A képzést két részre bontottak:

o Agazati alapképzésre (Szakképz6 iskoldban 1 év, Technikumban 2 év).

o Azonos agazatok esetében az alapképzések a két iskolatipusban teljesen megegyeznek
(tartalom és a vizsga azonos).
e Szakmai képzésre (Szakképzé6 iskoldban 2 év, Technikumban 3 év, amely érettségivel és

technikus végzettséggel zarul).

A két iskolatipus kozott az agazati alapképzés azonossaga, a validaciés eljarasok alkalmazasa

megkodnnyiti az atjarast.
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2. abra: Szakképzés intézményei 2020 (Forras: Szakképzés 4.0)

1.3. Tantervi szabalyozas

A 2020-ig alkalmazott szigoru tartalom és folyamatszabalyozasra épilé kerettantervek alapvetéen
megnehezitették a szakképzés helyzetét. A szakképzés intézményei nagyon eltér§ tarsadalmi,
gazdasagi és emberi kdrnyezetben dolgoztak/dolgoznak. A kerettanterv tantargyi- és drastrukturaja;
kotott tantargyi draszamai azt feltételezték, hogy az iskolarendszer intézményei szinte azonos
kortlmények kozott dolgoznak. Tudjuk, hogy ez nincs igy. Azaz olyan szabalyozasra volt/van/lesz
szlikség, amely megteremti kiszamithatésaghoz szilkséges egységes elemeket (ldsd késGbb agazati
alapképzés, vizsgarendszer), és alkalmazkodik a gazdasdg eltéré igényeihez (KKK-k kimenetalapu,
kevéssé részletes deskriptor leirdsai). Fontos, hogy a kovetelmények/kompetencidk és a vizsgarendszer
az Uj szabalyozasban egymasra épiil, és minden érdekelt szamara kiszamithaté elvarasokat fogalmaz
meg. A tervek szerint a vizsgaztatasnal meghatdrozd lesz a fuggetlen, kilsé vizsgakdzpontok szerepe

(lasd a nyelvvizsgak rendszerét).

1.4. Képzési Kimeneti Kovetelmények, Programtantervek

Az oktathatd szakmdkat az uan. Szakmajegyzék tartalmazza (lasd korabban OKJ10). A korabbi
Kerettanterveket helyett kialakitdsra keriltek a Képzési Kimeneti Kovetelmények. A régi és az (j

szabadlyozas alapvet6en kiilonbozik:
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e megsz(int a szigoru tartalom- és folyamatszabdlyozas, helyette az eredményszabalyozas lett a
meghatarozo;

e megn6tt az iskoldak és pedagégusok szabadsaga, igy a kordbban jellemz6en egy-egy
tantargyban rogzitett tudast mas szerkezetben és idGtartamban: mas tantdrgyakban vagy
integralt projektekben is feldolgozhatjak;

e meghatarozé lett a dudlis képzés™®.

Mit jelentenek ezek a valtozasok?

Az eredményalapu szabdlyozas a tanuldsi eredményekre'? épit. Ez felértékeli az iskola és az
oktatok pedagdgiai méréssel, értékeléssel, feladatszerkesztéssel és vizsgdztatassal kapcsolatos
tudasat. A magyar oktatdsi rendszer alig alkalmaz kiils6 mérési megoldasokat, az oktatdk altal
alkalmazott belsé értékelési megoldasok esetszerliek, gyakran nem felelnek meg, vagy éppen
ellentmondanak az objektivitas, validitas, reliabilitds*> elvarasainak. igy az értékelési rendszer (ha van
rendszer) nem mikodhet hatékonyan, azaz sziikséges lesz az oktatdk intenziv felkészitésére. Mik is
ezek a tanulasi eredmények?

,A tanulasi eredmények fontosak a tudas elismerése szempontjabdl... A végzett
hallgat6tél/tanuldtol manapsag mar elsésorban nem azt kérdezik, hogy mit kellett teljesitenie, hogy
diplomat/szakmai végzettséget szerezzen, hanem azt, hogy most a végzés utan mit tud elvégezni? Ez
a megkdzelités a munkaerdpiac szamdara is fontos, és az egész életen at tartd tanulds, a nem
hagyomdnyos tanuldsi formak és az egyéb, nem formalis oktatdsi tartalmak figyelembe vétele révén
egyfajta rugalmasabb megkdzelitést mutat.” Eurdpa Tandcs, 2002 (Kennedy D. 2007).

A projektoktatas alapvet&en kilénbozik a tantdrgyi rendszert6l, mert alkalmazasa soran minden
tanulasi tevékenység, tartalom egy adott eredmény/termék létrehozasa érdekében kerl feldolgozasra
(Iasd példdul a felsGoktatdsban a tésztahid épit6 versenyt). A projektoktatas a klasszikus médszertani
megoldasok egy lehetséges alternativdja. El6zményei: a csoportmunka és az integrdlt tantdrgyak
beépitése a képzésbe. Ha definidlni akarjuk a fogalmat, akkor példaul a kovetkez6 meghatarozast lehet
felhasznalni: ,,A projekt: valamely Osszetett, komplex feladat elvégzésének feltételeit, folyamatat,
eredményeit meghatarozo terv.” (M. Nadasi 2003).

Maga a mddszer nem Uj, de a magyar oktatasi rendszerben alig-alig alkalmazzak. Azaz itt is fontos
feladat lesz az oktaték tovabbképzése, felkészitése.

A KKK az eredményszabalyozasra épit. Ez az elGzetes szabdly befolydsolja a dokumentumok

szerkezetét is. F6bb részei:

11 3z elIméletet az iskola, a szakmai gyakorlatot jellemz&en a gyakorlati képzési hely (cég) mikddteti
12 eredményalapu szabalyozés alapja az elvért tanuldsi eredmények el8zetes rogzitése
13 targyilagossag, érvényesség, megbizhatdsag (1asd példaul Horvath 1991)



e Szakma alapadatai (pl: megnevezés, azonositdszam, szakiranyok, EKKR, MKKR szint).
e Aszakma leirdsa (milyen feladatokat lat/lathat el a végzett didk).

e Agazatra vonatkozd kimeneti kdvetelmények (leirds és deskriptor tablazat).

e Szakmairdnyok kézos kimeneti kovetelményei (deskriptor tablazat).

e Szakmairdnyok szakmai kdvetelményei.

e Agazati alapozé vizsga leirasa.

e Szakmai vizsga leirdsa.

A szakképzés masik kdzponti kiadasu dokumentuma a Programtanterv nevet kapta. Sokban
hasonlit a koradbbi kerettantervekre (tantargyak, draszamok, ératerv tablazatok, stb.). Ugyanakkor a
szabalyozas alapja a KKK, a PTT* csak mddszertani segédeszkdzként funkcional. Ha a PTT-nek lenne
meghatdrozé szerepe, akkor annak jellege, részletes kidolgozottsaga miatt nem miikédhetne az
eredményalapl szabalyozas, ismét szlikiilne az iskolak és pedagdégusok szakmai, moddszertani

6nallésaga, gyengiilne a kérnyezeti feltételekhez t6rténd alkalmazkodas képessége.

1.5. Képzési Kimeneti Kovetelmények kompetencia leirasai

A kordbbi tantervek (kerettanterv) leirdsaihoz képest a KKK-ban tébb eltérést taldlunk. A 3. dbran
lathatd, hogy a kovetelményeket:
e 4 kategdridba soroljak (Iasd még EKKR és MKKR15 valamint felsGoktatdsi KKK)
e akategéridk (deskriptorok vagy leird elemek) két f6 csoportba rendezik az elvérasokat:
o kognitiv/pszichomotoros: készség, képesség valamint tudas,
o affektiv: attitid és 6nalldsag (ez a korabbi tantervekbdl hidnyzott),
e minden leirds az eredményre (a mondatok azt irjak le milyen lesz, mire lesz képes a didk a
képzés lezardsakor), nem az oktatasi folyamatra utal,

e kiilon vélasztjak az alapozast (lasd agazati) és a szakmai képzést, specializaciot.

14 https://szakkepzes.ikk.hu/kkk-ptt
15 Eurdpai Képesitési Keretrendszer, Magyar Képesitési Keretrendszer
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A KKK-ban szereplo descriptorok (kompetenciak)

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kM \\

Készsé ek. Elvart K\ Onillésig és
Sorszim ké esség ok Ismeretek vlselkedésmddok felelosség
pesse attitiidok mértéke
Ismeri a nézeti- és
metszetl abrazolas
Munkadarab, vagy | szabalyait. Ismeri a Torekszik arra, hogy | Onalléan
Wehatish dbra alapyin | gyértdsi a szabadkézi rajz | szabadkézi
1 egyszeri geometnajl | technologiaknak ardnyos és felvételi vazlatot
alkatrészrol  felvételi | megfelelé A i
. . R attekintheto legyen. | készit.
vizlatot készit. mérethalozat
készitésének
\ szabélyai)ﬂ / M

D

Eredményleirasok

3. dbra: Agazati alapoktatas deskriptorai (Forras: KKK-bdl sajat abra)

1.6. Képzési Kimeneti Kovetelmények vizsgaleirasai

2020 el6tt a vizsgakat a Szakmai és Vizsgakovetelmények hataroztak meg. Az (j szabalyozasban a
kovetelmények és a vizsgak egyetlen dokumentumba keriletek (KKK). Kiilon szabalyozzak az dgazati
(7. fejezet) és a szakmai vizsgat (8. fejezet). Fontos jellemzGje a vizsga szabdlyozasanak, hogy a
kovetelmények (deskriptor leirasok) és a vizsgaleirdsok valéban azonos tudast, képességet,

tevékenységet, szintet hataroznak meg.

6.2 Agazati alapoktatis szakmai kovetelményei

Készségek, Elvirt Onillosig és
Sorszidm Ké ég K Ismeretek viselkedésmodok, felelosség
pesstee attitiidok mértéke

Ismeri a nézeti- és
metszeti abrazolas
Munkadarab, vagy | szabalyait. Ismeri a

Torekszik arra, hogy | Onalléan

¢rhatasi 4bl lapja artasi e s s
e alasEl abra alapjan gyanaSI_ . a szabadkézi rajz szabadkézi
1 egyszerii geometridju | technologidknak X . e
A ey g e ot w ardnyos és felvételi vazlatot
alkatrészrol  felvételi | megfeleld P . L
. i X o attekinthet6 legyen. | készit.
vazlatot készit. mérethalozat
készitésének
szabalyait.

AN

- A gyartandé alkatrész mﬁhéyrajz:inak elkészitése a sziikséges nézetekkel 3D abra alapjan.
Minimalis elvaras a sik feliiletek. kiilsé vagy belsd hengeres feliiletek. menetek
| abrazolasa, méretek megadasa a miiszaki rajz szabalyai szerint.

v

7.2.2 Vizsga leirasa: eredményleiras (mire lesz képes tanulmanyai befejezése utan)

4. 4bra: Agazati alapoktatds deskriptorok és vizsgarész (Forras: KKK-bdl sajat abra)
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J6l szemlélteti a szabalyozas jellemzéit a kovetkezd példa (4. dbra): a kovetelményleiras (felvételi
vazlatot készit) és a vizsga (mhelyrajz elkészitése) pontosan megfeleltethetd egymasnak. igy sem az
oktatdnak sem a didknak nem lehet kérdéses, hogy milyen feladatokat kell a vizsgdn megoldani, illetve
mire, hogyan kell felkészilni a foglalkozasokon. Ugyanakkor a tartalom (mit kell rajzolni) kevésbé
szabalyozott, igy alkalmazkodni lehet a kiilonb6z6 szakmdk, munkaaddk igényeihez is.

Az agazati vizsga irasbeli és gyakorlati részbdl all (lasd korabban szintvizsgak), a szakmai vizsga
egy interaktiv kdzponti vizsgabdl (lasd KRESZ vizsgak), projektfeladatbdl (hozott portfolié és helyszini
gyakorlati vizsga) épiil fel. A legtobb szakma esetében nincs kilén tételhizds szdbeli vizsga, de a
vizsgabizottsdg a gyakorlati tevékenység soran kérdéseket tehet fel az éppen elvégzenddé munka

kozben (példaul a munkavédelemmel, a tudatos munkavégzéssel kapcsolatban).

2. Vezetok és oktatok felkészitése

Az eddig leirtak alapjan érzékelhetd, hogy a dokumentumok Uj tipusu tervezést, foglalkozdsokat, mas
jellegl oktatdi munkdat, megvaltozott vizsgdztatdst, a vezetbk részérdl pedig példaul a megszokottdl
eltér6 draszervezést (lasd projektek), dokumentaldst (tanuléi portfolid) igényelnek. A tanuléi
generdciok kilonbségei, valtozasai (X, Y, Z, alfa) szintén felvetik az oktatoi felkészités sziikségességét.
A felkészitéshez négy — részben kiilonb6z6 — tréninget terveztiink:
e vezetSk és kozépvezetSk felkészitése (2020.07.23-08.28 kozdtt) az Uj feladatokra (SZC és
iskolak);
o oktatok felkészitése a KKK-k értelmezésére, a projekt mddszerek alkalmazdasara (2021);
o oktatok és kils6 dudlis képzési helyek képzéssel foglalkozé munkatarsainak kozos felkészitése
(varhatéan 2022-ben indulhatnak);
o oktatok felkészitése a mérési-értékelési-vizsgaztatasi feladatokra, e-tartalmak fejlesztésére

(igény esetén 2022-ben indulhatnak).

2.1. Vezetoi felkészités

Az Uj szakképzési rendszer csak akkor miikédhet hatékonyan, ha a vezet6k elkotelezettek, értik a
valtozasok |ényegét, képesek koordinalni az iskolai valtozasokat, meg tudjak gy6zni, képesek lelkesiteni

az oktatokat. A vezetGi felkészités tobb teriletre irdanyult:

e Pszicholdgiai.

16 Szakképzési Centrumok



Vezetdi.
Jogszabalyi ismeret.

Mddszertani felkészités (életkori csoportok, projekt, portfolid).

A tervezett témak egymasra éplilve, valtakozva jelentek meg (interaktiv, gyakorlatorientalt

megolddasok, tréning, el6adds, kdzos tervezési feladatok). A visszajelzések alapjan a tréningek jol

el6készitették a vezet6k munkajat.(lasd 5. abra).

Ertékelés (0-tdl 5-ig terjedd skalan)

303 f6
6,00
4,88 4,86

5,00 4,78 4,63 4,66 4,65 4,59
4,00
3,00
2,00
1,00 0,71

055 0,43 0,57I 0,55 038 0,55, I I

Elérte a célokat Képzés szivonala Képzés Gyakeorlatok Infromaciét Segédanyagek Képzés
idGbeosztasa felhasznalni kériilményei

m Atlag W Szérds ® MIN

5. dbra: VezetGi tréningek visszajelzései (303 f6) (Forras: sajat dbra)

2.2. Utankovetés, szakmai programok elemzése

A tovabbképzések utan felmeriilt annak az igénye, hogy felmérjiik a vezet6képzések hatasait:

A 2020 nyari képzések hatasanak vizsgalata (hatékonysagvizsgalat).
A 2020-as szakképzési kornyezet megvaltozasanak szakiskolai kdrnyezetben vald vizsgdlata
(bevalas vizsgalat).

A 2021-es szakképzési mddszertani tamogatdsokhoz sziikséges helyzetelemzés.

Néhany osszefoglald megjegyzés a vizsgalt intézmények vezetGinek informacioi alapjan:

A szakmai és képzési programok mindenhol megvaltoztak az év elejére.

A nydri tréningeket kovetéen a vezetGtarsakat és az oktatdkat mindenhol szakszerlen
tajékoztattak.

A 9. évfolyamban mar megjelent az Uj elvarasoknak megfelel§ Gjszerl gondolkodas.

A COVID miatt sok valtozas késett, ezeket a tavaszi félévre halasztottak.
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A szakmai programok Osszedlltak, de nagyon sok probléma meriilt fel:
e a Szakmai programok! terjedelmi eltérései (77 oldaltél, 2300 oldalig) az anyagok
Osszehasonlitdsat, elemzését nem tamogatjak;
e a terjedelem kiilonésen megneheziti a szil6k, leend6 didkok helyzetét (ez egy nyilvanos
dokumentum, tobbek kdzott az is a feladata, hogy segitse a palyaorientaciot);
e a szakmai programok nem egységesek egy része Osszetett pdf dllomdany, masik részik word

allomany, a harmadik kiegészit6 CD-t is tartalmaz.

Mivel tébb uj feladat (fogalom) megjelent, igy szovegbanyaszati médszerekkel megvizsgaltuk,
hogy a projekt és portfélio kifejezés (tevékenység) milyen ardnyban kerilt beépitésre a szakmai
programokba. Az egész szbveghez viszonyitva a projekt sz6t6 0,25%-t6l 3,2%-ig, a portfolié 0,01%-tdl
0,31%-ig jelent meg (Dinnyés et al. 2021).

A sz6felh6 (az 6sszes vizsgalt szakmai program alapjan) azt jelezte, hogy a tantargyi megkozelités
tovabbra is meghatarozé maradt (lasd a tantargy sz6 méretét, amely a projekt széval ellentétben

kiemelked6 gyakorisagra utal).
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6. dbra: Szakmai programokbdl generalt sz6felhG (Forras: sajat dbra)

17 Az iskola szakmai tevékenységének terve, részei: nevelési-, egészségfejlesztési-, oktatdsi- és képzési program
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Végiil egy rovid példa az iskolai gondokra. Egy ,,jo” iskola vezet6je 2020 oktdberében a
kovetkez6 kérdésre: ,Elkezdtetek projekteket tervezni?” az alabbi valaszt adta: ,,....neklnk nincs erre

idénk”.

2.3. Oktatok felkészitése

Logikus volt a kovetkez6 feladat is. Meg kell kezdeni az oktatdk felkészitését az uj feladatok ellatasara.
Sajnos a COVID jarvany ezt is megnehezitette. A tréning sokban hasonlitott a vezet6i felkésztéshez, de
itt csokkent a szabalyozassal, elvekkel kapcsolatos id6tartam és megnétt a tervezési feladatok
terjedelme. A kétnapos tréning végére a résztvevék csoportban dolgozva dsszedllitottak egy-egy rovid
projekttervet. Az oktatok visszajelzései (a vezetGi kérdGiv szerkezetét kévetve) itt is megerdsitették a
tovabbképzések fontossagat és a tréning tartalmat (az elégedettségi mutatd 4,13-4,75 kozott volt). Itt
is megjelent néhany jelzésértékd szoveges értékelés:

Az els6 hasznalhaté oktatds volt az Uj szakképzéssel kapcsolatban. Egy évvel ezel6tt kellett

volna mar”. ,Iskolanként szlikséges a tréning szélesebb oktatdi kbrben.”

2.4. Online oktatas, digitalis oktatas, e-tartalom fejlesztése

A COVID jarvany hatasara felértékel6dtek a tavoktatds kilonféle mddszertani megoldasai. Bar a
gyakorlati képzés csak jelenléti képzés formajaban miikodtethets, az elméleti tudas és képesség
elemek ©6nallé tanuldssal részben vagy egészben elsajatithaték. Ehhez azonban olyan tanulasi
segédletek, e-tartalmak sziikségese, amelyek tartalmi (széveg, kép, vided, 6nellen6rzé kérdések) és
maddszertani szempontbdl (sziikséges részek: hogyan tanulj, mit csinalj, mire figyelj, mit rajzoljal le,
stb.) egyarant tdmogatjak a didkok ©6nallé tanuldsat. Az oktaték meghatdrozé tobbsége nem
rendelkezik az ehhez sziikséges tuddssal, igy a felkészitések soran ezt is be kell épiteni a tovabbképzési
rendszerebe. A megfelel6en tervezett, kialakitott e-tartalmak részben helyettesithetik a hidnyzo
tankonyveket. Nagy el6nyik, hogy a szakmai valtozasok nagyon gyorsan atvezethet6k, LMS rendszerrel
(pl: Moodle) 6sszekapcsolva tdmogathatjdk a teljes tanuldsi-tanitasi folyamatot (kommunikaciés
csatorna, e-tartalom beépités, folyamatos dnellenérzés, Word, Excel és mas szabvanyos formatumu

feladatok beadasa, 6sszegydjtése, javitas utani visszakildés, portfolié elemek atmeneti tarolasa).

Osszefoglalas

A tanulmanyban leirtak alapjan érzékelhet6, hogy milyen és mennyi feladat var a szakképz6 iskolak
oktatdira és vezetdire. At kell 4lIni a KKK alapu tervezésre, meg kell kezdeni/folytatni kell a projektalapt
madszertani és szervezeti felkészilést, donteni kell az 6sszegy(ijtend6 portfolidelemekrdl, 1étre kell

hozni egy a portfoliét tarld és kezel rendszert, béviteni kell az agazati vizsgak feladatrendszerét (mert



ezeket az iskolak allitjdk 6ssze), hatékony egyittmUikodést kell kialakitani a dualis képzési partnerekkel
(példaul milyen projektfeladatokat javasolnak), fel kell késziini a szakmai vizsgaztatas valtozasara
(6nalld, kilsg, fuggetlen vizsgakoézpontok).

A mérnoktandrképzésnek is alkalmazkodnia kell az 0] feltételekhez: novelni kell hallgatdk
iskolai jelenlétét, a szakmai tanarképzés maodszertani moduljat maddositani kell (kulcsszavak:
alkalmazkodds a generacids kiilonbségekhez, projektalapu képzés kiprobaldsa, e-tartalmak fejlesztése,
felkésziilés a pedagdgiai értékelés és vizsgaztatas uj feladataira, stb.).

A szakképzési rendszer m(ikodését célszer(i lenne monitorozni. Sziikség lenne egy tdmogatd szakért6i

teamre, akikhez a megoldandd problémak soran az intézmények fordulhatndnak.
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Az online oktatas jo gyakorlatai és fejlesztendé teriiletei

Ladonyi Zsuzsanna — Asztalos Bernadett — Semsey Gabor

Bevezetés

A Covid-19 jarvény hatdsdra 2020 marciusatdl bevezetett online oktatds'® a felsGoktatasban nagy
kihivas elé dllitotta az oktatdkat, hogyan tudjak folytatni az ismeretataddst, szemléletformalast a
digitalis térben. Szamos j6 gyakorlat sziiletett ezen a teriileten, és persze sokféle kihivasos helyzet is
nehezitette ezt a specidlis kdzvetité csatornan folyd oktaté munkat. Célunk egyetemi oktatdként
Osszegy(jteni, bemutatni a sikeres megolddsokat és egy otlet-tar megfogalmazasaval, 6sszeszedésével
segiteni a jov6ben esetlegesen el6forduld hasonlé helyzeteket. A kiinduld kérdéslink azonos volt az
online térbe kényszerllt tandrokéval, akik akdr itthon, akar kilfoldon igyekeztek megkiizdeni az Uj
kihivassal: mennyire tudok hatékony lenni a tanitdsban, mit tehetek oktatéként a tanulasi élmény
maximalizalasa érdekében (Pasqualin 2021). Sajat felsGoktatdsi tapasztalataink jelentik a kiindulo
alapot a tanulmany vonatkozasaban. Az 6tlet-tar kés6bbi felhaszndladsa a jovGben a jarvanyhelyzettdl

fliggetlendl is lehetséges reményeink szerint.

1. Képzéseink

A Semmelweis Egyetem Mentélhigiéné Intézet képzési palettdjan sziamos masoddiplomas képzés (MA™° és
szakiranyl tovabbképzés?®) taldlhatd, amelyeknek 2020 mdrciusdban a jarvény kirobbandsa miatti
megvaltozott helyzetre reagalniuk kellett. Ez a kihivasos alkalmazkodasi helyzet arra sarkallt benniinket,
hogy a folytonossag biztositdsa mellett kreativ és m(ikod6képes megoldasokat taldljunk. A képzéseink
sokszinlisége abban is megmutatkozott, hogy milyen szinteken volt lehetséges egyaltalan az online térbe
vald attelepités, illetve, hogy milyen szinten voltak eleve beépitve a képzés curriculumaba a digitalis mez6
lehet&ségei. Ennek megfelel6en 3 csoportba tudjuk sorolni a képzéseinket:
1. gyakorlatorientdlt képzések (képzés draszamanak 1/3 Onismereti csoportmunka, 1/3
készségfejleszt6 szemindriumok, 1/3 plenaris el6adas) — az online csatornakon keresztil
megvaldsithatd tudasatadds lehetésége a curriculumban téredékesen van jelen, ennek

megfelel6en nem volt ra kordbban gyakorlat.

18 Az Ollé Janos altal meghatarozott fogalmi kereteket kévetve a 4. kategdriat jel618, Online oktatasi
kornyezetrdl fogunk beszélni a cikkiinkben (2015).

19 Szocidlis munka MA képzés, Interdiszciplinéris csalddtudomanyi MA képzés

20 Mentdlhigiéné, Mentalhigiénés lelkigondozd, Id8siigyi interaktiv életut-tandcsadd, Laktécids tandcsadod,
Sziil6-csecsemd konzultans, Kozosségi és csaladi mediacid, Hazassag és csalad lelkigondozo



2. gyakorlat és elmélet ardnydt tekintve kiegyenlitett — az elméleti érak online oktatasanak a
lehet6sége adott, de nem volt meg ennek a kialakitott rendje 2020 marciusat megel6z6en.
3. blended-learning képzés — a curriculum eleve ugy késziilt, hogy a képzés fele online, masik

fele személyes, offline jelenlétet kivan.?!

Ennek megfelel6en az egyes képzéseink alkalmazkodasi lehetGségei és korlatai figyelembevételével
tudtuk megvaldsitani az online oktatdsi formara torténd atallast. Az 1. csoportba tartozé képzéseknél
a pszichodrdma moddszerével megvaldsuld oOnismereti csoportmunka volt a legkritikusabb és
legkevéshbé kivitelezhetd. Itt az elsé hulldm idején csupdn az online térbe bejelentkezve rendszeres,
interaktiv kapcsoléddsi lehet6ség volt biztosithatd, aminek a funkcidja a mar kialakult
csoportkotédések fenntartdsa, valamint a tamogatds biztositdsa volt. A korlatozdsok enyhiilését
kovetSen személyes jelenléttel pdtoltdk az elmaradt orakat az oktatdk a hallgatok szamdra. KésGbb
azonban, szdmos pszichodrama vezetd 0sszedolgozasanak kdszonhet6en, kidolgozasra keriilt az online
pszichodrama maddszertana, és a 2020/2021-es tanévben, az Gjabb hulldm idején mar ezt is hasznalni
tudtuk az drakon. (Mivel a pszichodrdma moddszertana 6nmagaban is megérne egy hosszabb
tanulmanyt, ebbe itt most nem megyiink bele részletesebben.)?

A 2. csoportba tartozd képzéseknél a készségfejleszté6 szeminariumok atallasa volt a
legnagyobb kihivds, ennek megoldasi lehetdségeire a tovabbiakban részletesen kitériink. A Szocialis
munka MA képzésben az énismereti jellegli tirgyak®, melyek valaszthatéak és alacsonyabb
draszamban futnak, teljes egészében késleltetve, a lezdrasok felolddsat kovetGen valdsultak meg. A
szakmai gyakorlat pétldsa is hasonléképpen alakult.

A 3. csoportba tartozé képzésiink, az Id&sligyi interaktiv életut-tandcsadd szakiranyu
tovabbképzésiink specidlis helyzetben van az Intézet egyéb képzéseihez képest, hisz a képzést
kidolgozé kollégak®® eleve az oktatds felét mar az online térbe tervezték specidlis webes
megoldasokkal, hattéranyagainak kidolgozdsaval, komplex felépitésével. A személyes kontaktust
igényl6 orak atiiltetése pedig azonos kihivast jelentett, mint az 1. és 2. csoportnal jelzett
készségfejleszté szeminariumok esetében.

Elmondhatjuk, hogy az online képzésre vald hirtelen attérés mind az oktaték, mind a hallgatok
szamara komoly tanulasi folyamatot jelentett. Ez a fejl6dés, alkalmazkodas kiil6n kihivast jelentett az

oktatéknak, akiknek korabban nem hasznalt fellileteket, programokat kellett elsajatitaniuk egyéni aton

21Képzéseinkrdl részletesen olvashatnak honlapunkon: https://semmelweis.hu/mental/, illetve az alabbi
tanulmanyokban: Tomcsanyi 2002, Térok 2014, Jodb és mtsai 2021.

22pkit érdekel, az aldbbi linken olvashat az online pszichodrdmarél: https://www.pszichodrama.hu/online-
kisssokos/

2 Tancmeditacids mhely, Szocidlterapias szerepjaték

24 Széman Zsuzsanna, Asztalos Bernadett, Leleszi-Trébert Anett Mdria
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kollegidlis tdmogatdassal. A hallgatdknak is sziikségiik volt a minimalis felhaszndldi szint{ tudasra szert
tennitk egyéni 6nképzés soran, amit természetesen az oktatok is tdmogattak elézetes informacids
anyagok osszedllitasaval, illetve mar az online térbe bekapcsolddva interaktiv médon. Mindezeken tul
az oktatok és hallgatok uj, kozos online térbe attelepitett munkajanak a kereteit is ki kellett alakitaniuk,
Ujra egymashoz kellett ,,szokniuk”, Gjra tanulni az egymdasra hangoldédast a megvaltozott feltételek
kozott. Mondhatjuk ugy is, hogy ,tanitvany és mester egyitt és egymastdl tanult” (Podr, 2017:220)

ebben a helyzetben.

2. Kihivasok, sikerek

Tapasztataink szerint a kognitiv tudds atadasara az online felliletek alkalmasak, akar é16 idej( virtualis
jelenlét esetén, akdr egy el6adas felvételrdl torténd, utdlagos meghallgatasa, megtekintése altal.
Természetesen itt Iényeges kérdés a felvétel minGsége, hogy ne zavarjak az érthet6séget esetleges
egyéb zajforrasok, illetve segitség lehet a hallgatd szamara, ha az el6adét lathatja is, akinek a gesztusai,
mimikaja, arckifejezése 4altal j6 esetben konnyebben tud kapcsolédni, melyek segithetik az
elhangzottak bevés6dését, mélyebb érzelmi kapcsolddast.

A szemindriumi 6rdk vonatkozdsdban a készségfejleszt6 targyak finom, csoportos médszerei
kozil az online térben sok elveszett. Nem tudtunk pl. koérbe Ulni, egymds rezdiléseit nem
érzékelhettiik, egymas testtartasat nem lathattuk, ki hogyan Ul, mozgatja-e a Iabat, hogy van a keze,
stb.. Mintha az egymasra hangolddas szinte lehetetlen is lett volna ugy, hogy kis téglalapokban lattuk
egymas arcat, fiilhallgatdn vagy hangszérén keresztiil hallottuk egymds hangjat. Ugy, hogy mindenki
mashol van, akar tébb 100 km-re egymastdl foldrajzilag, mégis valahogy egy helyen voltunk, még ha
csak virtualisan is. Kérdéses volt szamunkra, hogy hogyan lehetséges a készségfejlesztés él6, személyes
taldlkozds nélkil, a csoport erejével élni Ugy, hogy alig érzékelhetnek barmit is a csoporttagok
egymasbal.

Varakozasainkon tulmutattak az online csoportmunka eredményei, aminek a kulcsa egyrészt az
lehetett, hogy feltételezéseink szerint vallalhaté minimum célokat fogalmaztunk meg, valamint teret
adtunk a kreativitasnak, az ,Uj oktatdsi kornyezethez” valé alkalmazkodds soran jott innovativ
otleteknek. Az online csoportok vonatkozasaban azt a minimum elvarast fogalmaztuk meg, reflektalva
a virushelyzet miatti kialakult altalanos lélektani helyzetre, hogy elsGsorban érzelmi tdmogatast
szeretnénk adni a sokszor nagyon is kihivasos terepeken?® dolgozé felnétt hallgatdink szamdra. Mintha
egy kicsit zarojelbe tettiik volna az oktatdshoz kapcsoléddan elGzetesen kidolgozott céljainkat: hogy
ezt és ezt a készséget a kurzus végére el kell sajatitaniuk a hallgaténak, ezekkel a skillekkel felvértezve,

azokrdél szamot adva tekinthetjik csak teljesitettnek az adott tantargyat, kaphatnak kreditet, aldirast a

25 pl. idBsellatds, hajléktalanellatds, és a szocidlis szféra, illetve a human szektor egyéb teriiletein.



hallgaték. A realitas elfogadasa és arra vald reflektalas felszabaditdlag hatott rank, oktatékra és a
kreativitasneurdzisunkat oldotta.

A hierarchizalt viszonyrendszer oktatd és hallgatd kozott kissé elmosddott, szinte pillanatokra
sorstarscsoportta is alakultunk, ahol id6nként sokkal inkabb a mellérendel6 viszony érvényesiilt, hiszen
a jarvanyhelyzet és a lezdrasok miatti besz(ikiilés az oktatdkat ugyanugy érintette, mint a hallgatdkat
és a lakossagot akar itthon, akar kalfoldon.

Oriasi elényt jelentett, hogy az online térbe atkeriilt csoporttagok mar személyesen ismerték
egymast, kialakult egy bizalmi Ilégkor, szamos tapasztalattal rendelkeztiink egymasrol
(oktatdk/csoportvezetSk és hallgatok/csoporttagok), azaz a csoportban megélt kordbbi élményeink
segitették a megvaltozott koriilmények ellenére a k6z6s munka folytatasat. lzgalmas tapasztalat volt
szamunkra, hogy az el6zetes ismeretség, kozos élmény sem feltétlenil sziikséges ahhoz, hogy online
csoporthelyzetben kialakulhasson a bizalomnak az a szintje, ahol mar lehetséges az egymashoz valé
kapcsolddas. Az egymas szamara még ismeretlen jelentkez6k az online felvételi eljaras soran, ahol a
motivacios elbeszélgetést kdvetben csoporthelyzetbe is keriiltek, meglepd maédon rendkivili szinten
voltak képesek olyan bizalmi Iégkort kialakitani, amiben megoszthattak egymdssal a gondolataikat a

kapott feladat vonatkozasaban.

3. Jégyakorlatok
3.1. El6adasok

Az el6adasok esetében mar emlitettiik azt a kétféle utat, ahogy az online térben megvalésulhat
a tudasatadas: lehetséges az é16 kozvetités, mdsrészt az aszinkron idejd videdfelvétel, szilkség esetén
a hangfelvétel. Az él6 kozvetités esetén nem is olyan kritikus a helyzet, de ha felvételrdl szeretnénk
tovdbbitani az elhangzottakat, akkor érdemes egy konnyitéssel élnlink, ami elsésorban az el6adé
szamara teszi komfortosabbd a helyzetet, mdsodsorban ezaltal a befogadé hallgatésag is nyer. A minél
magasabb szint(i technikai feltételek biztositasan tul nagy segitség lehet, ha az el6adénak nem teljesen
egyedil kell az el6addsat megtartania a négy fal kozott, hanem kis IétszamU hallgatdsag el6tt.
Természetesen a mindenkori jarvanylgyi elSirdsok betartdsdval, adott esetben maszkban és egymastol
megfelel§ tdvolsdgban elhelyezkedd hallgatdsag el6tt, rendszeresen szellGztetett teremben. Az el6add
szamara a kis létszdmu hallgatdsag azért jelenthet segitséget, mert szamara is fontos, hogy tudjon
kapcsolddni. A helyzet mesterséges jellegét oldhatja, ha a normal, megszokott szituacidhoz kozelité
viszonyokat prébalunk teremteni. A , k6zonség” rezdiilései, akar nonverbalis jelei, reakcidi eligazitast
adhatnak az el6addnak, hogy értette-e a hallgatdsag, amit elmondott, esetleg elfaradtak mar, unjak-e,
mikor érdemes egy vicces torténettel felrazni éket, stb. igy a szamitdgép mogott Gl6 hallgatdknak is

élvezetesebb lehet az el6adas meghallgatasa, konnyebb lehet a befogadas, az érzelmi rdhangolddas is.



Az é16 el6addsoknal akar Zoom vagy mas programot is hasznalunk, szdmtalan lehet8ség adott
arra, hogy a figyelmet fenntartsa az oktatd. A figyelemfelkeltés és figyelemfenntartas egyik fontos
eszkdze lehet minden, amivel az interaktivitast fokozni tudjuk.?® Azon tul, hogy az oktatd jelezheti a
hallgaték felé, hogy a kis kézfelemelés jelzéssel , jelentkezhetnek” és kérdéseket fogalmazhatnak meg,
illetve a chat funkcié haszndlatdval is élhetnek, ezzel a lehet6séggel irdsos formaban kérdéseket
rogzitve az adott felliletre, egyéb kreativ megolddsokat is lehet hasznalni.

Az interaktivitdst novel6 egyik tovabbi eszkdz a poll funkcié, ami daltal az el6add egy az
el6adasahoz kapcsolddd témaban egy gyors szavazast kezdeményezhet a hallgatdsag kérében. Mikor
éppen lankadna a figyelem, vagy olyan izgalmas témahoz ér az el6add, amelybe érdemes
mindenképpen bevonni a hallgatdésagot, megismerni a véleményét, viszont pl. egy 120 f8s évfolyam
esetében erre nem lenne az adott keretek kozott mdasként lehet6ség, akkor a poll funkcié nagy
segitség. Ezzel a szerényebb vagy az online térben kevésbé felszabadult, technikailag felkésziilt
yjelenlév6ket” is meg lehet szdlitani, és véleményt nyilvanithatnak. Ez a tématdl flggetlendl is
visszajelzés az oktaténak, hogy hanyan figyelnek aktivan, hdnyan kévetik ténylegesen az el6adast.

A chat funkcid hasznalatdra vald buzditds el6tt érdemes az oktaténak beadllitani, hogy a
hallgatésagnak ne legyen lehet&sége az el6adas kdzben egymas kozotti lizenetvaltasra. Ez erdsitheti a
hallgatok egymashoz vald kapcsolddasat ugyan, de a figyelmet eltereli az el6adasrdl. Ugyanakkor az
el6add akdr ezen a csatornan keresztil is meg tud osztani olyan irodalmat vagy internetes feliileteket,
videdkat, amelyek kapcsolédnak az el6adashoz, csak ott és akkor nincs ra idé elmélyilni benniik.

A whiteboard funkcid hasznalata is fokozhatja Ujszerliségével, vizualis funkcidival az
interaktivitdst. A Zoom alkalmazasban megnyitott ,fehér tabla” lehetGséget biztosit arra, hogy a
hallgatésag akar egyszerre irjon fel kulcsszavakat, révid gondolatokat, vagy akdr a program dltal
elérhet6 egyszerld szimbolumok hasznalataval fejezzen ki érzéseket, gondolatokat a témaval
kapcsolatban a feladat instrukcidjanak megfelel6en. Ugyanakkor megvan a lehetdség a kilonb6z6
vastagsagu, fajtaju és szinl vonalakkal a rajzoldsra is, ami altal egy k6zos képet is alkothat a hallgatésag
pl. az el6adas végén. Ennek az aktivizald, jatékos, vizudlis elemeket haszndld eszk6znek oriasi el6nye,
hogy az online tér altal megkovetelt masfajta figyelmet, er6sebb koncentracidt feloldhatja, lazithatja
ugy, hogy kézben nem vesziti el az el6add a hallgatdt, ugyanakkor mégis szabad energidkat szabadithat
fel.

Hasonloképpen a whiteboardhoz a mentimeter?” szoftver hasznalata is a kreativ energidk

felszabaditasahoz nagy segitség lehet, ami szintén fokozza a hallgatdsdg aktivitasi szintjét,

26 5zamos gy(ijtemény késziilt a pedagdgusok szdmara, mely segitheti ket abban, hogy megtaldljdk a szdmukra
legmegfelel6bb programot: http://tmkk.tiszaujvaros.hu/index.php/hidden-kezdolap-vkonyvtar/1862-digitalis-
oktatast-segito-gyujtemeny-pedagogusoknak

27 https://www.mentimeter.com/
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bevonddasat. Egy olyan prezentdcids eszkozrél van szé, ahol négy f6 funkcidt hasznalhatunk valés
id6ben. Azaz az el6adasunkkal, vagy vezetett gyakorlatunkkal egy id6ben készithetlink példaul
széfelh6t a hallgatdkkal. Egy adott témaban kérjlk rovid valaszaikat vagy asszocidcidikat, a program
pedig a beérkezett valaszokat szines szoéfelhGbe rajzolja. A valaszok esetében eldonthetjiik, hogy kotott
valaszlehet6ség kozll valasszanak a hallgatdk, vagy teljesen szabadon hagyjuk Gket valaszolni
meghatdrozott karakterszamig. A mentimeterben akdr masik funkcidt is valaszthatunk: kvizt is
készithetlink a résztvev6knek. Jatszani altaldban mindenki szeret, gyakorlatilag észrevétlendl
vonddnak be a témaba, a jaték folyamatosan készenlétben tartja a figyelmet. S6t még egymassal
versenyeztethetjik is a kvizjatékosokat. De gyors szavazast is lebonyolithatunk, a program egybdl
megjeleniti szdmunkra grafikonnal az eredményeket.

A vizudlis rendszerezés tdmogatdsara is tébb lehet8ségiink van mar, ilyen példaul a padlet?®,
Gyakorlatilag pétolja a tablara ragasztott post-itekkel valé munkat. A k6zés munka eredményét pedig
le tudjdk menteni maguknak a résztvevék.

A breakout room funkcid haszndlata szdmos helyzetben jelentett mar elényt, amirdél a
szeminariumok vonatkozasaban is szot ejtlink majd, de egy 100 f6s el6adas esetén gyorsan , helyzetbe
lehet hozni” a hallgatésagot altala. A breakout room funkcid bedllitasaval az oktatd altal megadott
szamu kiscsoportot lehet gyorsan varazsolni az online térbe. A csoportok beosztasa lehet
véletlenszerd, de lehet az oktato altal irdnyitott is. Ha 100 f6s hallgatdsagra gondolunk, és 50 breakout
roomot hozunk létre véletlenszer( elosztdssal, akkor a keletkezett 2 f6s kiscsoportokban zavartalanul
megoszthatja egymdssal a tapasztalatdt, véleményét a ,gép altal” egybekapcsolt par. Egyszerd
feladatmegoldasra is haszndlhatd, kérdések megvitatasara, amelyekre nem lenne lehet6ség nagyobb

csoportban, mert akkor nem mindenki jutna széhoz, igy viszont van tér és lehet6ség a megszdlalasra.

3.2. Szeminariumok

A kiscsoportos (6-16 f6) szemindriumok vonatkozasaban érdemes kettévalasztanunk az alapvet6en
kognitiv tartalmakat &4tadd odrakat a jellemz6en készségfejleszté vagy akar esetmegbeszélé
szeminariumoktdl. A tovabbiakban a masodik csoportra koncentrdlva gydjtjik 6ssze tapasztalatainkat.

Alapvet6en minden olyan eszkodzt haszndltunk itt is, mint amit az el6z6 pontban az
el6adasoknadl felsoroltunk (whiteboard, breakout room, mentimeter stb.). A kiscsoportos munka
gyakori eszk6z a szemindriumainkon, erre a breakout room funkcié tokéletesen alkalmas itt is. A
kiscsoportos munkardl készitett jegyzeteket pedig lehet a white board fellletén rogziteni.

Gyakran hasznaljuk a szemindriumainkon azt a moddszert, amikor valamilyen

kapcsolatrendszert (pl. egy csaladot) szoborban megjelenitiink. Az online térben erre nincs lehetdség

28 https://padlet.com/



természetesen, helyette azonban a white boardon rajzzal, szimbélumokkal meg lehet alkotni egy ilyen
szobor kétdimenzids valtozatat. A szobor esetén szerepbdl megfogalmazddhatnak érzések,
belehelyezkedve az adott szerepl6 helyzetébe, testtartasat felvéve, ezek sajnos az online térben
nehezitetten valdsithatok meg. Viszont a kétdimenziés ,lenyomatok” szamos mds lehet6séget
biztositanak, a formak, a szinek, a kép egyes elemeinek a térben vald elhelyezkedése is sokféle olyan
rejtett izenetet kdzvetithet, ami rendkiviil fontos lehet egy eset megértése kapcsan, ami a feldolgozast
mindenképpen segitheti. A csaldd kapcsolatrendszerének felvazoldsdhoz az online térben is
hasznélhatjuk a genogramot, amit a GenoPro?® program segithet digitalizalni.

Szerepjatékokra, kisebb jelenetek bemutatdsara is alkalmas a Zoom, ilyenkor a szerepl6k
atnevezhetik magukat a kapott karakternek megfelel6en (igy az arcukat mutaté ablakban ez a név
jelenik meg). Hasznos ilyenkor azoknal, akik épp nem szerepelnek a jelenetben, kikapcsolni a
kamerajukat, igy csak a szerepjatékban résztvevék lathatdk a képernyén.

A szeminariumokon lehet akdr képmeditaciét tartani zenével kisérve vagy filmrészletet
bejatszani. Kedvelt feladat az is, amikor valamilyen témahoz szimbdélumot kell keresni, ilyenkor nagyon
jol jott, hogy a résztvev6k az otthonukban voltak, igy kénnyen tudtak valamilyen targyat taldlni ehhez.
Ki-ki kereshetett képet az interneten is, amit meg tudott mutatni a tobbieknek.

Amikor pl. segité beszélgetést tanulunk, gyakorlunk az éran, nagyon hasznos a chat funkcio,
igy egyszerre tobben is beirhatjdk azokat a segit6i mondatokat, amiket az adott helyzetben
mondananak.

Lathato tehat, hogy bizonyos feladatoknal még elényt is jelenthet az online forma.

Gyakran hasznaljuk szeminariumainkon a székeket egy-egy jelenség vagy kapcsolati helyzet
szemléltetésére. Ennek alkalmazhatésaga az online térben is megvaldsithatd, ha a kamera latdszogét
kell6en szélesre allitjuk. Akar még szerepcserét is csinalhatunk, ha valaki tobb széket haszndl a
gyakorlathoz, és amikor a masik szerepét veszi fel, olyankor a masik székbe atul.

Fontos megjegyezni viszont, hogy farasztdbb hosszan a gép el6tt lni, mint egy jelenléti
helyzetben. Erdemes gyakrabban sziinetet tartani, hogy meg tudjanak mozdulni a résztvevék, és

pihentetni tudjdk a szemiket.

4. Fejlesztendd teriiletek

Természetesen az is kiderilt a munka sordn, hogy szamos fejlesztésre van sziikség, hogy igazan jol
m(ikédjon ez az oktatdsi forma.
Ilyen pl. az online csoportmunka kulturajanak kialakitdsa. Pl. lehet-e fekve részt venni az 6ran?

Szabad-e kézben mast is tanulmanyozni a gépen? Készithetiink-e felvételt a k6z6s munkaral? Tudjuk-

2 https://genopro.com/



e biztositani, hogy a munka zavartalan legyen? (Vagy barmikor benyithatnak valamelyik résztvevé
szobajaba.)

A helyszin kétségkiviil az egyik kulcsmomentum. Pl. egy kavéhaz alkalmas lehet arra, hogy egy
el6adasba becsatlakozzunk, de biztosan nem alkalmas a szemindriumi munkara. A munkahelylink
esetén ugyanigy problémds, ha tobben is vagyunk ugyanabban az irodaban.

Nem mindig magatél értet6d6, hogy mindenki meg tudja-e teremteni a szlikséges technikai
feltételeket (webkamera a gépen, megfelel6 mikrofon, sziikség esetén filhallgatd stb.). De ha
mindenki prébal is teljes mértékben felkésziilni, az altala befolyasolhatd feltételeket biztositani, akkor
is lehetséges egy dramszilinet vagy az internet szolgdltatas akadozasa. Ezekben az esetekben a kies§
hallgatd telefonon keresztil tud esetleg korlatozott keretek kozott, de mégis kapcsolddni a
folyamathoz, ami csupan a helyzet athidaldsara alkalmas, de a hosszu tdvi megoldasara nem.

Minden bizonnyal érdemes kialakitani egyfajta ,,Zoom-etikettet” az érakon vald részvételhez:
evés-ivas kérdése, éra kozben vald telefondlds kérdése, a kamera ki-bekapcsolasanak kérdése, a
jelentkezés mddja, a megszélaldsok sorrendje, sth. Mig é16 személyes helyzetben kérben (lve sorba
mehetnek a hallgaték, azaz a megszélaléd mellett il6 folytatja a gondolatmenetet. Addig itt vagy a
csoportvezet§ szdlithatja névsor szerint vagy a képernyén megjelené sorrendben a tagokat, vagy a
hallgatdk feladata lehet, hogy adja tovabb valakinek, akit megszdlit a visszajelzés lehetdségét.

Tobbszor prébalkoztunk hibrid szemindrium tartasaval: egy-két hallgatd, akik épp karanténban
voltak, online csatlakozott be az draba, mig a tobbiek jelen voltak. Sok nehézséget okozott ez, pl. nehéz
hallani a laptoprdl az online megszdlaldkat, illetve 6 is nehezen hallja azt, aki messze van a laptoptdl.
Erre megoldast jelent a térmikrofon és a hangszérd haszndlata. De igy sem konny( észrevenni, mikor
szeretne az online résztvevs hozzaszélni, nehezen lehet kiscsoportba rakni, stb. Ennek a mddszertanat
még fejleszteni kell. llletve az oktatétdl kilon figyelmet és energia befektetést igényel, hogy nemcsak
a személyesen jelenlévé hallgatékra, hanem az online térben lévGkre is kell figyelnie, adott esetben a
felmerilS technikai problémakndl oktatéi szerepébdl kilépve technikusként kell megoldania a
helyzetet.

A legnehezebb az online vizsgdztatds kérdése: hogyan tudjuk garantdlni a vizsga
szabdlyossagat? Honnan tudhatjuk, hogy a fejhallgatéjan nem kap-e segitséget valakitél, vagy nem néz
koézben megosztott képerny6n valamilyen segédanyagot? Nem csoda, hogy egyetemiinkon,

amint lehetett, visszadlltunk a személyesen tartott vizsgakra.

Osszegzés
Osszességében szamos pozitiv tapasztalatunk van az online oktatasrél. Médszertani szinesség esetén

hatékony, izgalmas, interaktiv drakat tudunk tartani, és oktatasi céljaink nagy részét meg tudjuk



valésitani. Oridsi felismerés volt szamunkra, hogy ez lehetséges, hiszen a kezdeti szkepticizmusunkat
legy6zve, megismerve az elérhet6 programok miikodését, oromteli, tdmogatd és szakmailag
megerdsitd orakat tudtunk tartani az online térben, amit a hallgatdink visszajelzései is megalapoznak.
Azonban sok tekintetben még fejleszteni kell az online oktatdst, és minden pozitiv tapasztalatunk
ellenére ugy érezziik, a jelenléti oktatas varazsardl kar volna lemondani, ha nem kényszerit rd minket

Ujbdl a (jarvany)helyzet.
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